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JAEOUHUIINIJE KOPUIII'REHUX [TOJMOBA

JaBHO 10cTynHA Tesle)OHCKA YCIyra je jaBHO JIOCTYITHA €IEKTPOHCKA KOMYHHUKAIMOHA yCIIyTa
3a, TUPEKTHO WJIH UHIUPEKTHO, yyhHnBame U MpUMame HAllMOHAIHUX, OJJHOCHO HAIMOHATHUX U
Mel)yHapOHHX MMO3MBa MPEKO jeIHOT WM BUIIEe OpojeBa M3 HAIMOHAIHOT WM MehyHapomgHOTr
IJ1aHa HyMepaluje.

KopucHuk je ¢usznuko WM MpaBHO JHIE KOjeé KOPUCTH WM 3aXTE€Ba jaBHO JOCTYIHY
€JIEKTPOHCKY KOMYHHUKAI[UOHY YCIIYTY.

Kpajibu KOpHCHHK je KOPUCHHUK KOjU HE 00aBJba IETATHOCT EIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIH]a.

MebhynoBe3uBame (MHTEPKOHEKIHMja) je ToceOHa BPCTa TPUCTYNMAa OCTBapeHOr u3Mehy
orepaTopa jaBHUX KOMYHUKAIIHOHUX MpEka, KOJUM Ce€ YCIOCTaB/ba (PU3UYKO M JIOTHYKO
MIOBE3MBAKE jJaBHUX KOMYHHKAI[MOHMX MpEXa jeJHOT WM BUILIE PA3IMYUTHX OIEpaTopa, Kako
OM ce KOpPHCHHILIMMAa YCIyra jeiHor ormeparopa omoryhwmna melycobHa KOMyHUKalMja HIA
KOMYHHUKaIfja ca KOPUCHHIMMA yCIyra JAPYrHX OIeparopa, OJHOCHO MPHCTYI yciyrama Koje
npyXajy Apyru onepatopu wiv Tpeha nuia Koja uMajy mpucTyI MPEXKH.

Omneparop je nuie koje oOaB/ba WM je oBiamheHO Ja 00aBJba JIETATHOCT EIIEKTPOHCKHX
KOMYHUKAIHja.

OnepaTop KOPHCHHK je OIepaTop KOjU KOPUCTH BEJENpoJajHe yciayre TepMUHAIM]e MO3HUBa Y
MOOMIIHO] MPEKU KaKo OM KOPHCHUIIMMA MPY’KA0 JaBHO JTOCTYIIHY TeJIe(OHCKY YCIyTYy.

ITo3uB je Be3a, yCHoOCTaB/bEHA MYTEM jJaBHO JIOCTYIHE €JIEKTPOHCKE KOMYHHKALMOHE YCIyTe,
Koja oMoryhaBa IBOCMEpHY I'J1aCOBHY KOMYHUKALIH]y.

TepmuHupame mo3MBa IpeACTaB/ba yCIyry KOJOM ce oMoryhaBa TepMHHHMpamE I03UBA M3
JenHe y Ipyry Mpexy, IIpHU YeMy OIEepaTop U3 Urje MpEXe je MHUIMPaH No3UB Iu1aha yroBopeHy
LIEHY TEepMHHALIFj€ ONepaTopy Y Ynjoj MPEKH IMO3UB TEPMUHHPA.

Ipuctyn nonapasymeBa AaBame Ha Kopuiiheme cpejicTaBa WM yciyra APYTrHUM OIllepaTopuma,
noJt oxpeheHnM yciaoBrMa, OMII0 Ha eKCKITY3UBHO] MJIM HEEKCKIIY3UBHO] OCHOBH, PaJH NPy Kamba
€JIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIMOHUX YCIyra, yKJbydyjyhu yciyre myTeM Kojux ce MpyxXajy yciyre
MH(OPMALIMOHOT IPYUITBA WM MEAMJCKH caapikaju, 1To, u3Mmely ocrasnor, o0yxBaTa: MpUCTYI
eJIeMEHTUMAa Mpeke U puMnaaajyhum cpeacTBuma, ITo Moxke 00yXBaTaTu MPUKIbYyUEHE OlpeMe
nyreM (UKCHUX WM O€XKMYHUX Be3a (HApOUYMTO MPHUCTYN JIOKAJIHO] MET/bU, T€ CPEACTBHUMA U
yciayrama HEONMXOAHUM 3a MpYyXKame YCIyra MNpPeKO JIOKaTHE IMETJbe), MPUCTYI (U3HYKO]
uHpacTpyKkTypH (YKIbyuyjyhu 3rpasamMa, KaGJIOBCKO] KaHAIM3ALUJU U aHTEHCKUM CTYOOBUMA),



MPUCTYIT oAroBapajyhum codrBepckuM cucteMuMa (yKJbydyjyhu cucTeMuMa 3a ONEepaTUBHY
NOJPIIKY), HPUCTYN HH(POpPMAMOHUM cHucTeMuMa M 0Oa3zama [ojaTaka 3a HapydUBambe,
npyKame, oJpKaBambe, 00padyH M HAIUIaTy yCiIyra, IpUCTYIl CHCTEMHUMa 3a IpeBoleme OpojeBa
WIA CUCTEMHMa Ca MCTOBETHOM (pyHKIMOHATHOMINY, MPUCTYN (GUKCHUM M MOOMIIHUM Mpexama
(moce6HO 3a moTpede pOMMHTIA), MPHUCTYN CUCTEMHUMA YCJIOBHOT TMPHUCTYNA, KA0 W MPUCTYI
BUPTYEITHUM MPEKHUM yCllyrama.

IIpunanajyha cpeacrBa oOyxBarajy moBe3aHe yciyre, GU3HYKYy HHPPACTPYKTYpy W JApyra
CpelcTBa WM €JIEMEHTE IIOBE3aHE Cca CICKTPOHCKOM KOMYHHUKAIIMOHOM MpPEKOM HIIU
€JIEKTPOHCKOM KOMYHHMKAIIMOHOM YCIYroM, KOju oMoryhaBajy WM TOApXKaBajy MpPYXKame
ycayra MyTeM T€ MpEeXe HIIM yCIyre, WiH Ce MOTY HCKOPHCTUTH y T€ CBpXe, yKJbydyjyhw,
u3Melyy ocraior, 3rpaje Wi yiase y 3rpaje, KaOJOBCKY KaHAIM3alWjy ¥ BOJOBE Yy 3rpajama,
aHTCHE, TOPHCBE U JPYyre MOTIHOPHE 00jeKTe, MPOBOJHE IIEBU M KaHaje, CTyOOBE, IAaXTOBE U
pa3BoOJIHE OpMape.

Moo6uanu oneparop (Mobile Network Operator — MNO) je omeparop KOju KOPHUCHHIIMA
npyXa yciiyre HpPeKO BJIACTUTE MOOHIIHE MPEXe 3a MPHUCTYI U KOjU IMOCEIyje CBE €JIEMEHTE
jesrpa mpexxe (Core Network), ykbydyjyhu u cucrteme 3a OpuUry o KOPHCHHUIMMA, 0OpauyH |
HAIUIaTy, aIMHUHUACTPALN]y ¥ TEXHUYKY MOIPIIKY.

Bupryennu moouanu oneparop (Mobile Virtual Network Operator - MVNO) je oneparop
KOjH KOPUCHHIIMMA TIpYy’Ka YCIyre Mpeko MOOMIIHE Mpeke, a KOjU He TOCeTyje CONCTBEHY PaIro
MpEKY 3a IPUCTYI, Beh pajro Mpexy 3a MPUCTYI WIK/U ocTalle pecypce Mpeke H3HajMIbYje O
apyror mobunHor omeparopa (MNO) ca kojuM 3akibydyje oarorapajyhu mehyomepaTopcku

yTOBOP.

MoTnynn Buptyeanu moouanu oneparop (Full Mobile Virtual Network Operator - FMVNO)
j€ ormeparop KOju KOPUCHHUIIMMA TpYyKa yCIyre MPeKo MOOMIHE MpEeXe U 3a MpPYKambe CBOJHX
yciayra HM3HajMJbyje caMO pajJuo MpeXy 3a MpHucTyn (0a3He cTaHHIe M KOHTPOJEpe pajauo
Mpeke) M He KOpucTH apyre pecypce mobmmHor omeparopa (MNO), ca kojum 3akibyuyje
oarosapajyhu mehyoneparopcku yrosop. IloTmyHu BHUpTyenTHHM MOOWIIHM ONepaTrop YIpaBiba
enemeHTuMa jesrpa mpexke (Core Network), kao mro cy HLR (Home Location Register), MSC
(Mobile Switching Center), SMSC (Short Message Service Centre), GGSN (Gateway GPRS
Support Node) u apyro, ¥ MOJ HErOBOM KOHTPOJOM Cy CHCTEMH 3a OpHry O KOPHCHHUIIMMA,
o0pavyH ¥ HATUIaTy, aAMUHUCTPAILIN]y U TEXHUUKY MOJIPIIKY.

Jequmuynu BUPTYesqiHM ModouaHu omeparop (Light Mobile Virtual Network Operator -
LMVNO) je onepaTop KOju KOPHCHUIIMMA TIPYKa yCIyTre MPEKO MOOMITHE MPEXe, a 3a TPYyKambe
CBOJUX yCJIyra OCHUM DPaJuo MpeXe 3a MPUCTYI KOPHCTU U JIpyre yclyre, CUCTEME U aKTHBHE
pecypce moomnnor omneparopa (MNO), ca kojum 3akibydyje oarosapajyhu mehyomnepatopcku

yrOBOD.



1. KPATAK IIPEI'JIEA AHAJIU3E TPKUIITA

PerynatopHa areHinuja 3a eJIEKTPOHCKE KOMYHHKAIIMjE€ W TOMITaHCKE yciyre (y JajbeM TEKCTY:
AreHnuja) je y ckiany ca oapendama wi. 59. u 60. 3akoHa O €IEKTPOHCKUM KOMYHHUKAIIHjama
(,,Cnyxx0enu rmacauk PC*, 6p. 44/10, 60/13-YC u 62/14, y najbeM TeKCTy: 3aKOH) HaJJICKHA 32
cnpoBoheme aHanmm3e TpxkumTa. Ymanom 61. 3akoHa Cy MNpONHCAaHW KpPUTEPUjyMH 32
onpehuBame orneparopa ca 3Ha4ajHOM TP>KUITHOM CHAroMm.

Ha ocnoBy onapende unana 59. craB 2. 3akoHa, AreHiyja je, y3 npumeny IIpenopyke Komucuje
on 17. nenemOpa 2007. ronuHe O pelEBaHTHUM TPXKHUINTHMA MPOU3BOJA M YCiayra y o0jacTu
EJIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIHMja TOJIOKHUM TpeTxoaHo] (exX ante) perynanuju (2007/879/E3) (y
nasbeM Tekcty: Ilpemopyka Kommucuje o peneBantHum Ttpxkuintuma 2007/879/E3), nonena
Omnmyky o oapehuBamy pEIIEBAHTHUX TPXKHINTA TOJUIOKHHX TPETXOJHO] perylanuju
(,,Crnyxx6enn rimacauk PC“ 6p. 59/11 u 106/16), xojom cy oxapeheHa TpikuiTa MOATOKHA
MIPETXOJIHO] PETYIIaIHjH.

AreHngja y IHJbY XapMOHM3allMje ca perylaTUBOM EBporicke yHHje, CIPOBOIU IMOCTYIIAaK
aHalli3e BEJICTIPOJAJHOT TPXKUILNTA TEPMHUHAIMjEe TMO3WBAa y MOOWIHO] MpPEXU Y3 TNPUMEHY
[Ipenopyke Komucuje ox 9. okrobpa 2014. roauHe o peneBaHTHUM TPXKUIITHMA MPOU3BOJAA U
ycnyra y o0JacT eleKTPOHCKUX KOMYHHKaIMja MOJUI0KHUM MPETXO0IHO] (€X ante) perynanuju
(2014/710/EY) (y nmamem Tekcty: Ilpemopyka Kommcuje o peneBaHTHHUM TpP>KUIITHMA
2014/710/EY), panu yrBphuBama Ja JIM j€é OBO TPXKUIITE PENEBAHTHO, OJHOCHO MOJIOXKHO
MPETXOJIHO] peryJaluju, Yy Wby JOHOIIEHa HOBE OMIyKe O oapehuBamy peneBaHTHUX
TPXKUIITA TOMJOKHHUX TMPETXOJIHO] perynanuju y3 mnpumeny llpenmopyke Kowmwmcuje o
peneBanTHUM TpxkumTuma 2014/710/EY, carmacHo oapendama wi. 59. m 60. craB 1. 3akoHa.
[Ipenmopykom Komucuje o peneBantHuM Tpxkumtuma 2014/710/EY oo TpxuiuTte je
ne(pUHHUCAHO Kao PEICBAaHTHO TPKUIITE MOJI0KHO MPETXOAHO] peryaiujH.

Ilepuon Ha Koju ce aHaiIM3a BEJIENPOJAJHOT TPXKUILITA TEPMUHALIM]E TT03UBA Y MOOMIIHO] MPEXH
oJHOCH 00yxBara nojatke gooujene o onepatopa 3a 2014, 2015. u 2016. roguny.

VY yBOoAHOM neny aHanm3e JaT je nperiiesn peryiatuse EBpornicke yHuje y 001acT eIeKTPOHCKUX
KOMYHHUKAIlMja ca aKI[EHTOM Ha Pa3BOj JEIOTBOPHE KOHKYPEHIM]E U CIpedyaBamy 3JI0yMoTpede
MOHOTIOJICKOT TIOJIOXKaja omlepaTopa ca 3HayajHOM TPXKUIIHOM CHaroM (y JajbeM TEKCTY:
oneparop ca 3TC). Ha nmpernen perynatuBe EBporicke yHMje HagoBe3yje ce MpaBHU OCHOB 3a
cpoBoheme mocTynka ananuse TpxkumTa y Penyonumu CpOuju, Kao ¥ mperiies 10cagallbux
aKTUBHOCTH Y CMepy TuOepanu3aliyje TPKUIITa eNeKTPOHCKIX KOMYHHUKAIH]a.

Ha BenenponajHOM TpXKMINTY TEepMHHALMj€ TO3UMBA Y MOOMIIHOj] MpEXH, Y MEpHOJYy KOjH
o0yxBaTa aHaJln3a, MPUCYTHA Cy TPU oleparopa Koja mocenyjy JIuueHiy 3a jaBHy MOOWIHY



TEJICKOMYHUKAIMOHY MPEXY M yCIIyre jaBHE MOOMJIHE TEJICKOMYHHKAIMOHE MPEXe y CKIaay ca
GSM/GSM1800 u UMTS/IMT-2000 cTtangapaom:

1.  TIIpenysehe 3a renekomynukanuje Tenekom CpOuja a.n. beorpan, Takoscka 2, beorpan (y
nasbeM TekcTy: Temexkom CpOuja a.n.), je crekao Jlumenmy Opoj 1 3a jaBHY MOOMIHY
TEJIICKOMYHHUKAI[HOHY MPEKY M YCIyre jaBHE MOOMIIHE TEJICKOMYHHMKAIIMOHE MPEKE Yy
ckragy ca GSM/GSM1800 u UMTS/IMT-2000 crannmapaoM, Koja je HW3dara JaHa
28.07.2006. ronune mox O6pojem: 03-3451-1/06 u crynuna Ha cHary 15.08.2006. rogune.
Pemrewem Arennuje 6poj: 1-01-3491-178/14-4 onm 16.07.2014. romuue JlumeHma je
JONyEHa y JIelly KOjU C€ OJHOCH Ha ()eMTO M MUKO Oa3He pajuo craHulle, a Periemem
opoj: 1-01-3491-729/14-37 on 05.03.2015. roauue, JluiieHa je mpoMemeHa y eIy KOju
Ce OJIHOCH Ha pajino-(QPEKBEHIIN]CKH OTICET 110 CIPOBEICHOM IOCTYIIKY jaBHOT HAJMETambha
y KOjeM je omepaTop CcTeKao MpaBo Kopuimhema paauo-ppekBeHIja y paauo-
¢bpexsennujckom omcery 1730-1750/1825-1845 MHz.

Pemrewem 1-02-34900-24/16-1 ox 18.07.2016. omeparopy Tenekom CpbOuja a.n cy
pojy’)KeHa CBa mpaBa U obaBe3a u3 JluieHIe, ca CBUM J0ITyHaMa U H3MEHaMa, Ha TIePUO/T
on 10 ronuna,

2.  Telenor d.o.0. Beograd, Omnagunckux Opuraga 90, HoBu beorpan (y mamem TeKCTy:
Telenor d.o.0.), koju je crekao Jlumenity 6poj 2 3a jaBHYy MOOMIIHY TE€JIEKOMYHUKAIIMOHY
MpEXY U YCIIyre jaBHE MOOMIIHE TeIeKOMYHHUKaMoHe Mpexe y ckiany ca GSM/GSM1800
u UMTS/IMT-2000 crannapiom, koja je uznata gana 25.08.2006. ronune noj 6pojem: 1-
KAB-3451-2/06 u crynuna Ha cHary 31.08.2006. rogune. Pememem Arennuje 0poj: 1-01-
3491-178/14-4 on 16.07.2014. rogune JluieHia je 1omymeHa y Aely KOjH Ce OJHOCH Ha
demMTOo M muko OasHe pamuo craHune, a Pememem  Opoj: 1-01-3491-729/14-39 on
05.03.2015. ronuue, JluneHuma je mpomMemeHa y Jely KOjU €€ OJHOCH Ha pajuo-
(pEKBEHIIN]CKU OIICET IO CIPOBEAEHOM MOCTYIKY JaBHOT Ha/IMETamba y KOJEM j€ orepaTop
CTeKao MpaBo Kopuiihema paano-PppekBeHImja y paauno-ppexkBennujckom omcery 1710-
1730/1805-1825 MHz.

Pemremem 1-02-34900-27/16-1 ox 15.08.2016. omeparopy Telenor d.0.0. cy mpoaykeHa
cBa mpaBa u obaBe3a w3 JIMIEHIIE, ca CBUM JOIMyHaMa W M3MeHama, Ha meprox ox 10
TOJIMHA.

3. Vip mobile d.o.o. Beograd, Munyruna MunankoBuha 1:x, HoBu beorpax (y nmasmem
TekcTy: Vip mobile d.0.0.), xoju je crekao Jlumenny O6poj 3 3a jaBHY MOOWIHY
TEJICKOMYHUKAIIMOHY MPEXY W YCIyre jaBHE MOOHIIHE TEIEKOMYHUKAIIMOHE MpEeXe Yy
ckiany ca GSM/GSM1800 u UMTS/IMT-2000 crangapaoM, koja je m3mara nana 10.11.
2006. romune mon Opojem: 1-KAB-3451-8/06 u crymwia Ha cHary 01.12.2006. roause.



Pemewem Arennuje Opoj: 1-01-3491-178/14-4 onm 16.07.2014. romune JluieHma je
JONyEHa y JIeNly KOjU C€ OJHOCH Ha ()eMTO M MHUKO 0a3He pajuo CTaHWIe, a Pemiemem
opoj: 1-01-3491-729/14-38 ox 05.03.2015. roaune, JlureHna je mpoMemeHa y eIy KOju
ce OJIHOCH Ha pasino-(hPeKBEHIIHN]CKH OTICET IO CHPOBEIEHOM IOCTYIIKY jaBHOT HAJMETamba
y KOjeM je omepaTop CTeKao MpaBo Kopuiihema paauo-ppekBeHIja y paauo-
¢bpekBennujckom orcery 1750-1780/1845-1875 MHz.

Pemremem 1-02-3491-798/16-1 ox 16.11.2016. oneparopy Vip mobile d.0.0. cy mpoaykena
cBa mpaBa W obaBe3a u3 JluieHie, ca CBUM JONyHAMa M M3MeHama, Ha mepuoq on 10
rOJIMHA.

OcuM HaBeleHUX OIepaTropa, Yy €BUACHLUJU OIepaTopa jaBHUX KOMYHUKAIMOHUX Mpexa U
ycayra PerynaTopHe areHuuje 3a eJIeKTPOHCKE KOMYHMKallMje U IMOIITaHCKe yciyre (y Jabem
TEKCTY: ATeHI1ja) eBUICHTUPAHU Cy U ciieiehy BUPTYEIIHU MOOMIIHH OIlepaTopu:

4, MUNDIO MOBILE d.o.0. Beograd-Vracar, teromesa 54, beorpan, (y majbeM TEKCTY:
MUNDIO MOBILE d.o.0.) peructpoBan 09.05.2016. 3a npyxame yciayre BHPTYETHOT
MOOHIIHOT oIleparopa u

S. GLOBALTEL d.o.o. Beograd, bynesap Muxauna Ilynuna 115e, HoBu beorpan (y
nasbeM Tekcty: GLOBALTEL d.o.0.) perucrpoBan 04.07.2016. 3a mpyxame yciayre
BUPTYEJIHOT MOOMIIHOT OIIepaTopa.

[IpBu neo aHanmm3e TpKuIITa ce OaBU JeQHUHHCABEM peleBaHTHOT Tpkumra. [loctymak
neduHrCcama 00yxBaTa aHAIM3Y CYICTUTYIM]jE HA CTPaHU TPAXKI-E, aHAIM3Y CYINCTUTYILH]E Ha
CTpaHu MOHyAe M ojpehuBame reorpadcke numensuje Tpxumra. C 003upoM Ha TO nHa je
BEJIENPO/IAJHO TPXKUILTE TEPMHUHAIM]jE I03MBA y MOOMIIHO] MpPEXH IUPEKTHO IOBE3aHO ca
MaJIONPOJIQjHUM TPXKUILTEM JaBHO JAOCTYIHE Telle(hOHCKE ycayre y MOOMIIHO] MpexXH (y Ja/beM
tekery: JAT® yciayra y MOOHIHO] MpPEXH) U 3aBUCHO O] Hera, HEONMXOTHO je aHAIU3HpaTH
CYNCTUTYLIM]y Ha CTPAaHU TPAXKHE U MOHYJAE U Ha MAJOMpPOAajJHOM HUBOY M Ha BEJICNPO/IajHOM
HUBOY.

AHanuza CyNncTUTylHje je MoKa3ana Jia Ha TOCMAaTPaHOM TP KHILTY HE MOCTOjJU CYICTUTYIMja Ha
CTpaHU TPaKHk€ Ha MAJONpPOJajHOM U BENENpoAajHOM HHUBOY Kao HU CYICTHUTYIMja Ha CTpaHU
MOHY/IE HAa MAaJONPOJaJHOM H BEJICNPOJAjHOM HHUBOY. Y CKIaay ca THUM, ATreHIHja je
nedunucana cieneha Tpxuimra:

1. BenemnpoaajHO TpXKMIITE TEPMUHAIM]E MMO3UBA Y MOOMIIHO] MpexXHu omneparopa Tenexom
Cpbwuja a.n., HE3aBUCHO OJ1 MPEXe U3 KOje MO3MB MOTHYE (HAlMOHATHA (UKCHA MpPEXKa,
HalMOHaJIHA MOOUITHA Mpexa, Mel)yHapoaHa puKCHA 1 MOOMIIHA Mpexa);



2. BenenponajHO TpXKHIITE TEPMHUHAIIMjE MO3MBA Y MOOWIIHO] Mpexu ormeparopa Telenor
d.0.0., HE3aBHMCHO O] MpeXe M3 KOje TMO3MB IMOTHYE (HAIMOHAIHA (PUKCHA Mpexka,
HallMOHaJTHa MOOMJTHA Mpeka, Mel)yHapoaHa pUKCHAa 1 MOOWIIHA Mpexa);

3. BenenpoaajHo TpKHIITE TEPMUHAIM]E TIO3UBA Y MOOMIIHO] MpeXu orieparopa Vip mobile
d.0.0., HE3aBUCHO O]l MpEXe M3 KOje IMO3UB MOTHYE (HAIMOHATHA (UKCHA MpEKa,
HaI[MOHAJTHA MOOWIIHA Mpexka, Mel)yHapoHa PUKCHA M MOOWMITHA MPEXkKa);

4. BenenpoaajHO TPXKUIITE TEPMUHAIIHM]E TTO3UBa y MOOMIIHO] Mpexku oneparopa MUNDIO
MOBILE d.0.0., HE3aBHCHO O MpeXe W3 KOje MO3UB MOTHYE (HAIHOHATHA (PHKCHA
Mpeka, HallMOHaJTHa MOOMIIHA Mpexa, MehyyHapoHa (huKcHA 1 MOOMITHA MPEKa) U

5. BenemponajHo TpKMIITE TEpMUHAIMje II03MBAa y MOOMIIHOj MpEXH OIeparopa
GLOBALTEL d.0.0., He3aBUCHO 0] MpeXe U3 KOje MO3MB MOTHYE (HAI[MOHATHA (PUKCHA
Mpeka, HallHOHalTHa MOOMIIHA Mpexa, Mel)yHapoHa (pUKCHA 1 MOOMITHA MPEXKa).

Hakon neduHucama peieBaHTHOT TPXKUINTA, ATCHIM]ja je TPUCTYIHIA MMPOLEHH MOjeIMHAYHE
3HaYajHe TP)KUIIHE CHAre y CKJaly ca KpUTepHUjyMUMa KOju Cy Ae(DUHUCAHU OApenOOM diiaHa
61. craB 2. 3aKkoHa.

3a morpebe oOleHe TMOCTojarba 3HAYajHE TPXKUIIHE CHAre Ha BEJCMPOAAJHOM TPXKHUILITY
TEpPMUHAIIH]E IT03MBa Y MOOMITHO] MpEXH, ATCHIIM]jA je aHaM3upaia cieaehe kpurepujyme:

BEJIMYMHA OllepaTopa U KOHKYpeHaTa U TPXKHUIIHO yuelrhe;

KOHTpOJIa HaJl ”HOPACTPYKTYPOM UHJHU C€ OOMM HE MOKE JIaKO PETUTUIIUPATH;
TEXHOJIOIIKA MPEAHOCT OTepaTropa Koja My oMmoryhasa HagMohaH MoJio)aj Ha TPIKUIITY;
HEJIOCTaTaK WM HU3aK HUBO MpEeroBapayke MONU Kymara;

arwdeE

JIaK WM NMOBIaheH NpUCTYN TPXKUILTHMA KalluTaia, OHOCHO (PMHAHCH]CKUM
pecypcuma;

CTeleH JuBepcuuKalije Mporu3BoAa WK yCiIyra (HIp. MOBe3aHu MPOU3BOIU HITH
yeayre);

eKOHOMM]ja 00uMa;

o

CKOHOMI/Ij a oIricera,

© o N

CTETNEH BEPTUKAIIHE WHTETPAIIN]E;

10. BWCOK cTeneH pa3Boja AUCTPUOYTHBHE H MPOJIAjHE MPEKE;
11. HepocTaTak MOTEHIIMjaIHE KOHKYPEHIIN]E;

12. mocrojame mpernpeka 3a Mupemke.

Ha ocHOBy aHanm3e mpeTxoIHO HaBEeICHUX KPUTEPHjyMa 3a yTBphHBame NojeiMHAuHE 3HAYajHEe
TPXKHIIHE CHAare Ha BEJCHPOJAJHOM TPXKHUINTY TEPMHHAIMjE TMO3MBa y MOOWIIHO] MPEXKH,
AreHnyja je 3akJbyuymiia Jia, Ha mocMaTpaHoM Tpxkuity, Tenekom Cp6uja a.n., Telenor d.o.o.,



Vip mobile d.o.0., MUNDIO MOBILE d.o.o. u GLOBALTEL d.o0.0. umajy 3Ha4ajHy TpXKHIITHY
CHary.

VY neny Koju TOBOPH O IMpenpeKama y pa3Bojy TPKHIITHE KOHKYPEHIMje aHaTM3upaHa ¢y Moryha
MOHAIIAka OIepaTopa ca 3HAYajHOM TPIXKUIIHOM CHAaroM Koja Mory na Oyay ycMepeHa Ha
MOTUCKHUBAKE MOCTOjehnX KOHKYpeHaTa ca TPIXKHIITA, CIIPeYaBamke ylacka HOBUX KOHKypeHaTa
Ha TPXKHINTE, KA0 U MOHAIIaka KOja MOTY J1a IITETe HHTEPECHMa KPajlbUuX KOPUCHHKA.

3a uaeHTH(UKOBaHE ONepaTope ca 3Ha4ajHOM TPXKHUIITHOM cHarom, AreHuuja he, yBaxasajyhu
pellaTUBHY CHAary ormepatopa ¥ Moryhe mpempeke 3a pa3Boj TPXKHIIHE KOHKYpPEHIUje, TOHETH
pemietbe kojum he ompenutu Tesexkom Cpouja a.x., Telenor d.o.0., Vip mobile d.o.o.,
MUNDIO MOBILE d.o.0. u GLOBALTEL d.o.0. 3a onepaTope ca 3Ha4ajHOM TP>KUIITHOM
CHAaroMm W OIpeNTH UM oJiroBapajyhe obaBese:

1. OGjaBibuBama oapeheHux nogaraka y GopMu cTaHIapaHe MOHY/E;
2. HemuckpuMUHATOPHOT MOCTYIIAMKkA;

3. OwmoryhaBama mpucTyna u Kopuinhema eJeMeHara Mpexe W mpumanajyhux cpeucrasa
HEOITXOJ/THUX 32 MPYKamke BEJICNPOIajHe yCIyre TePMUHAIM]E TIO3MBA Y MOOMITHO] MPEKHU U

4, KOHTpOHe LCHA U ITPUMCHC TPOHIKOBHOT PAa4yYHOBOACTBA.

10



2. YBOJ

Ha ocHOBy HamneXHOCTH ATe€HIMje, KOje NPOUCTHYY M3 3aKOHA, CHPOBOAU CE€ aHAIM3a
BEJICTIPOAJHOT TPXKHILTA TEPMUHAIIH]E MTO3UBA Y MOOUITHO] MPEXKH.

VY ckiany ca onpendom wiana 59. craB 2. 3akoHa, AreHija oapelyje perieBaHTHA TPXKUINTA Y3
npuMeHy ojroBapajyhux mpenopyka EBporicke yHHje O TpXKUIITHMA IMOJJIOKHHUM TPETXOJIHO]
perysiamnuju.

2.1. Peryanaropuu okBup Y EBponckoj yHuju

[IpomMeHe y cexTopy TenekoMyHHUKalrja y EBporickoj 3ajeqHumm otmnodese cy cpeauHoM S0-Tux
ronuna 20. BeKa, JIOK Cy JI0 TaJla y OBOM CEKTOPY OWJIM MPUCYTHU HCKJbYYHBO OMEPATOPH Ca
CBOJCTBOM JIP)KaBHUX MOHOIIOJIMCTA HAJ MpexoM, HHppacTpykTypoM u omnpemoM. OCHOBe 3a
mudepanu3anyjy TEeICKOMYHHUKAIIMOHUX MpeXa M yclyra Cy MOCTaBJhCHE MPOMHCHMA KOje je
noHena EBporicka komucuja. Y 3eleHO] KBU3M O pa3Bojy 3ajeJIHUYKOr TPXKUIITA 32
TesleKoMyHuKaluone yciyre u omnpemy (COM(87)290), ycojenoj 1987. ronune, cy U3I0KEHU
MPEUIO3U M KOpallM 3a CIPOBOlEHE CBUX MOTPEOHHMX MPOMEHA Yy MPAaBHUM CHCTEMHMA JpKaBa
YJIaHWIIA PaJld OCTBapHBama JmOepanu3anuje. CXOMHO TOME, p)KaBe WIAHHIIE CY MPUCTYIUIC
PEBUMpPay CBOJUX MOJMTHKA Y TPABILy pa3Boja KOHKYPEHIIUje Y CEKTOPY TeJICKOMYHHKaIMja, a
YIIOPE/IHO CY JIOHOIIICHH TPOIIMCH HA HUBOY 3aje/THUIIC.

JIubepanuzanuja cBUX ycCiIyra TeJleKOMYHHKallMja Ha HUBOY EBporicke yHuje je 3aBplleHa y
MPOMHUCAaHOM POKY, 3akJbydHO ca 1. janyapom 1998. romgmue, y3 HEKOJUKO H3y3eTaka: y
JlykcemOypry oxa jyna 1998. rogune, y Ilnanuju on neuem6Opa 1998. rogune, y Hpckoj u
[Toptyrany on janyapa 2000. rogune u y I'pukoj ox janyapa 2001. roguse.

Tokom 1997. u 1998. roauHe TOHET je makeT MPoIuca KOjUM je YCTAaHOBJbEH HOBU PETyJIaTOpPHU
OKBHp, Ca IMJbEM XapMOHM3allMje MpOINuca W CTBapama O0jeKTUBHHMX, TPAHCHAPEHTHUX U
HEIMCKPUMHHATOPHHX yCJIOBA 33 CBE YUECHUKE Ha TPXKHILITY TeIIEKOMYHUKaIuja. PeryiaTopuu
okBup u3 1998. rogune je mnpensuhao uYeTUpPH TPXKUIITA TEIEKOMYHHKAIMja TOAJIOKHA
perymamnuju:

1. tpxumTe QukcHe Tenedonuje (ykbyuyjyhu u uHQpacTpykTypy),

2. TpxwuITe MOOWITHE TenedoHuje,

3. TpXKUIITE U3HAJMJbEHUX JIMHU]A U

4. TpXULITE UHTEPKOHEKIIH]e.

Hanmonanuna perynaropHa Tena cy yTBphHBajia NOCTOjame 3Ha4ajHe TP)KUIIHE CHAare oreparopa
Ha OCHOBY yuemrha Ha TpXHIUTY y BUCHHM of 25%, cxonno Jupexrtusu 97/33/E3 EBporickor
mapiamedTa W CaBera O WHTEPKOHEKIMJU Y TeEJIEKOMyHHKallMjaMa KoOja C€ OJIHOCH Ha
00e30ehnBame YHUBEpP3AIHOT CEpBHCA U WHTEPONEPAOUITHOCTH KPO3 NMPUMEHY NpPHHIMIA 3a
obe36eheme oTBOpeHe Mpexke. OACTymame O] OBOT IMpaBUJia j€ 3aXTEBAJIO y3UMame y 003Hp
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NOJATHUX KpUTEpHjyMa M TO: MOryhHOCT omepaTtopa Aa yTW4Ye Ha TP)KUIIHE YCIOBE, HErOB
MPOMET y OJIHOCY Ha BEJIWYUHY TPXKUIITA, KOHTPOJIAa HaJ HUH(PACTPYKTypOM 3a MPHUCTYI
KpajlbuM KOPUCHULIMMA, PUCTYI (PUHAHCHJCKUM PECYpCHMa U UCKYCTBO Yy MpYXkamby MIPOU3BOJIa
U yCIllyra Ha TPXKUIITY.

TexHONOmKN Hanpenak W WHOBAIMje Y MOy MOHYhEeHHX yciayra Cy CTBOPHIIHM YCJIOBE 3a
pa3Boj mHbopMaImoHor apymrTBa y EBporckoj yHHju. KOHBepreHmuja TeIeKOMYHHKAIIMOHOT,
MEIMJCKOT U CeKTopa HH(OPMAIMOHUX TEXHOJOTHja j€ YyCIOoBHMJa MOTpedy 3a HOBHUM
JEIUHCTBEHUM M TEXHOJOUIKM HEYTPAJHUM PpEryjJaTOpHUM OKBHPOM 3a €JEKTPOHCKE
KOMYHHUKAIIMOHE Mpexe W yciayre. HoBu perymaropHu okBup je ycBojeH 2002. romune, a y
npuMenu je on jyna 2003. rogune. J[upekTrBe KOjuMa je yCIOCTaB/beH PeryJjiaTOpHU OKBUP U3
2002. rogune cy:

1. JHupextuBa 2002/21/E3 Epornckor mapinamenta u Casera ox 7. mapta 2002. rogune o
3ajeJHIYKOM PEryJIaTOPHOM OKBHUPY 3a €JIEKTPOHCKE KOMYHHUKAIMOHE MPEXKE U yCIyre
(Framework Directive);

2. upextusa 2002/20/E3 Epporckor mapiamenta u Casera ox 7. mapra 2002. roguHe o
oiamihemy y 0071acTH eIeKTPOHCKUX KOMYHUKAIMOHUX Mpeka U yciyra (Authorization
Directive);

3. Hupextusa 2002/19/E3 EBpornickor napiamenta u Casera on 7. maprta 2002. roguse o
NpUCTYNly U Mel)ycOOHOM TMOBe3HBamy ENEKTPOHCKUX KOMYHHKAIMOHMX Mpeka U
npunanajyhux cpencrasa (Access Directive);

4. Jlupextusa 2002/22/E3 EBpomnckor mapnamenta u Casera on 7. mapra 2002. ronuHe o
VHHBEP3aJTHOM CEpPBUCY W TMpaBUMa KOPHCHHKA Yy BE3W Ca EIEKTPOHCKUM
KOMYHHKaIMOHKM Mpekama u ycimyrama (Universal Service Directive);

5. Jupextua 2002/58/E3 EBpornckor napiamenta u Casera on 12. jyma 2002. rogune o
o0paay JMYHMX T[OJaTaka M 3aIUTUTH NPUBATHOCTH Yy OOJIACTH EJIEKTPOHCKUX
komyHukamuja (Directive on Privacy and Electronic Communications).

TpxuinTa €IeKTPOHCKUX KOMYHMKalMja MOJUIOKHA eX-ante peryialuju CXOJHO PeryaaTopHOM
okBupy u3 2002. ronuHe cy AeduHUCaHA y CKJIay ca MPUHIHUIMMA U METOI0JIOTHjOM IpaBa
KOHKypeHlUje EBporicke yHuje, ITO HUje OMO cllyyaj ca MPETXOJHUM PErylaTOPHUM OKBHPOM.
Hanmonanna perynaropHa Tena CIpoBOZE MOCTyNaK aHainu3e Tpxuiita npema CMepHHUIIama
KoMucuje o ananusmu Tp>KMILTa U NMPOLIEHN 3Ha4YajHE TPXKUILHE CHAre Ha OCHOBY PEryJaTOPHOT
OKBHpa 3ajeTHUIIC 3a €ICKTPOHCKE KOMYHHUKAIMoHe Mpexe u yeayre (2002/C 165/03) (y nasem
tekcTy: Cmepnune Komucuje o anamus3u Tpxkumurta). CBpxa OBHX CMEpHMIIA jecTe Ja ce
HaIlMOHAlIHA peryjJaTopHa Tella yCMepe Yy H3BpIlaBamby CBOJUX 00aBe3a Koje ce OJHOCe Ha
neduHucambe TPJKUIITA U ITPOLIEHY 3HauajHe Tp>kulIHe cHare. [Ipema unany 15. craB 3. OkBupHe
JMPEKTUBE, HAIlMOHAIHA peryjaTopHa Teia Ou Tpebano ga y Hajehoj moryhoj mepu y3my y
o03up oBe cMmepHuie. [IpolieHa 3HauajHe TPXKUIIHE CHAre ce, 3a pPas3juKy O] MpaBuia M3
perynatopHor okBupa u3 1998. roauHe, He BpIIM MCKJbYYHMBO HAa OCHOBY TPKUIIHOT ydemrha,
Beh m Apyrux kpuTepwjyma 3Ha4yajHUX 3a OIEHY IMOCTOjama TMOjeIMHAYHE WA 3ajCTHUYKE
3HayajHEe TPKUIIHE CHAre M TO: YKYIHA BEJMYMHA Cy0jeKTa, KOHTpoJia HaJ MHPPACTPYKTYpPOM
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KOja ce HE MOJKE JIAaKO PEIUIMIIMPATH, TEXHOJIOIIKE MPETHOCTH, HEIOCTATaK MperoBapadyke Mohu
Kylana, Jiak W ToBJIAmNeH MPHCTYN TPXKUINTY KaluTajlla W W3BOpUMa (pUHAHCHpama,
nuBepcu(dUKaIja MPOU3BOJIa U yClayra, eKOHOMHja 00MMa, €KOHOMH]ja IIUPUHE, BEPTHUKAIHA
MHTETpalyja, pa3BHjeHOCT TUCTPUOYIHMjEe U MpEeXe Mpo/iaje, HeIOCTaTaK TPXKUIIHOT TAKMHYCHA
u Oapujepe y eKcriaH3uju.

[Tocrynak ananmze TpxwumTa npema CmepHunama Komucuje o anammsu Tpxuimrta oOyxBaTa
cienehe kopake:
1. neduHUCame peIeBaHTHUX TPXKUIIITA;
2. aHANM3Y pEJIeBaHTHHX TPXKUINTA U HIeHTH(PUKOBame oneparopa ca 3TC;
3. oapehuBame obaBe3a omnepatopy ca 3TC pamu cnpedaBama 37I0yMOTpeOe TOMUHAHTHOT
MOJIOKaja.

EBponicka xommcuja je, Ha ocHOBy wiaHa 15. OxBupne nmupektuBe 2002/21/E3, nonena
[Ipenopyky ox 11. ¢pedpyapa 2003. ronquHe 0 pelneBaHTHUM TPXKHUIITHMA IIPOU3BOAA M yCIyra y
00JIaCTH  €JIeKTPOHCKHX KOMYHHKAalMja TIOJUIOKHUM TPETXOAHOj (eX ante) perymanuju
(2003/311/E3). IlpemnopykoM je mpeaBul)eHO OCaMHAECT PEJIEBAHTHHX TPXKHINTA, O KOJUX je
cellaM MaJIONPOAAJHUX U jelaHaeCT BEJICIPOAAJHUX TPKHUILTA!
1. manomnponajHO TPXKUIITE MPUCTYIA jaBHO] TeIePOHCKO] MpEX U Ha (PUKCHO] JOKAIHUjH 32
pe3uieHIjalIHe KOPHUCHUKE;
2. MaJompo/ajHO TPXKUIITE MPHUCTYMA jaBHOj TeIEPOHCKO] MPEXHU Ha (PUKCHO] JOKAIMjH 32
HEpPEe3U/ICHIIN]jaTHE KOPUCHHKE;
3. MaJomnpoNajHO TPXKUIITE jaBHO IOCTYIHE JIOKAJIHE W/WIM HAalMOHATHE TenedoHCKe
yciyre Ha GUKCHO] JIOKAIMjH 3a PEe3UACHIIN]aTHE KOPUCHHUKE;
4. ManomnpojajHO TPKHIITE JaBHO AOCTyNmHE MelyyHapoHe TenegoHCKe ycayre Ha GUKCHO]
JIOKAIIMjH 32 PE3UICHIINjalTHE KOPHUCHUKE;
5. MalomposajHO TP)KUIITE jaBHO JOCTYIHE JIOKAJHE W/WIM HalMOHAJHE TenedoHCKe
yciayre Ha (MKCHO]j JIOKAIMjH 32 Hepe3uACHILIMjalHe KOPUCHUKE;
6. ManomnponajHO TPXKHILITE jaBHO JOCTynHe MelyHapoaHe TenedoHcke yciayre Ha (PUKCHO]
JIOKALIMjH 32 pe3uICHINjalIHE KOPHCHUKE;
7. MaJonpo/iajHO TPXKHUILITE OCHOBHOT CKYyIa U3HAJMJbEHUX JIMHU]A;
8. BeNenpoajHO TPXKUIITE OPUTHHAIIM]E MTO3UBA Y jaBHO] TEICPOHCKO] MPEKU Ha (PUKCHO]
JIOKAIHjH;
9. BeNenpoJajHO TPXKHUIITE TEPMHUHAIM]jE TIO3MBA Y jaBHO] TeJe(hOHCKO] MPEXKH Ha (PUKCHO]
JIOKaLUju;
10. BemempomajHO TpXKUIITE YCIyre TpaH3uTHpama caoOpahaja y (UKCHO] jaBHO]
Tene(OHCKO] MPeXH;
11. BemenmpoAajHO TPXKUIITE pallWIAkbEHOT MNpHcTyna (yKbydyjyhu aesbeHH NpUCTYyI)
neTJbaMa ¥ MoAIeT/haMa y CBpXy oMoryhaBama MMPOKOTIOjaCHUX W TOBOPHUX YCIIYTa;
12. BenenmpomajHO TPKHUIIITE IUPOKOTIOjaCHOT MPUCTYTIA;
13. BenmenpoAajHO TPXKHUINTE W3HA]MJbHBAaFka 3aBPITHUX CErMEHATa TEIICKOMYHHKAI[HOHE
Mpexe;
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14. BenenpomajHO TPXKUIITE HW3HAJMIbHBAaKa IPEHOCHUX CErMEHAaTa TEJICKOMYHHKAIIMOHE
MpEXKe;

15. BenenponajHO TPXKHUIITE TMPUCTYNIa W OpPUTHHAIM]E TI03MBAa Y jJaBHO] MOOWIIHO]
TeneOHCKO] MPEXKHU;

16. BenenpoaajHO TPXKUIITE TEPMHUHALM]E TIO3UBA Y MOOMITHO] MPEXKH;

17. BemenmpoaajHO HAIMOHAIHO TPXKHILITE 3a Mel)yHapOAHM POMHHI Yy jaBHUM MOOMITHHM
Mpexama;

18. BenenpomajHO TPXKHINTE YCIyra €MHUTOBama MPEHOCA, KOjuMa C€ €MUTOBAaHU CaJpxKaj
HCIIOPYYYje KpajlbUM KOPUCHUIIUMA.

Haxon yetupu roguHe npuMeHe HaBeleHe npenopyke, Komucuja je ycBojuna HoBy [Ipenopyky
Komucuje o peneBantHuM Tpkumruma 2007/879/E3, umajyhu y BU1y pa3Boj TpXKHILTa TOKOM
BpemeHa. OBOM NPEMOPYKOM j& MPOMHCAHO CEeJaM PENICBAaHTHUX TPXKHIITA, O KOJUX Cy IIECT
BEJICTIPOIajHA TPXKHILTA U jE€HO MAJONPOAAjHO TPXKHUIITE, U TO:
1. mamonpoajHO TPXKUIITE MPHUCTYIIA jaBHO) TeIe()OHCKO] MPEXH HAa (PUKCHOj JIOKALUjU 32
pe3uICHIMjalTHEe U HePE3UACHIINjaTHE KOPHCHUKE;
2. BeNeMpOJajHO TPXKUIITE OPUTHHAIIM]E MTO3UBA Y jaBHO] TeIePOHCKO] MPEKU Ha (PUKCHO]
JIOKAIHju;
3. BeNeNpoJajHO TPXKUIITE TEPMUHAIIM]jE TI03HUBA Y jJaBHO] Tele(OHCKO] MPEXH Ha (PUKCHO]
JIOKAIHjH;
4. BenenpoajHO TpKUIITEe ((PU3NUKOT) MPHUCTYIA eIeMEHTUMa Mpeke (YKibydyjyhu nesbeHn
Y TIOTIYHH pallwIamkeHu IPUCTYI JIOKATHO] MeTJbH) Ha (PUKCHO] JIOKALUjH;
5. BEJENpPOJajHO TPXKHUIITE IMUPOKOIMOjaCHOT TIPUCTYTIA;
6. BelenpoaajHO TPXKUINTE H3HAJMJbHMBAmba 3aBPIIHUX CErMEHATa TEJIEKOMYHUKAI[MOHE
Mpexe;
7. BeJeNnpoJajHO TPXKUILITE TEPMUHAIIN]E TIO3UBA Y MOOMIIHO] MPEXH.

Hanuonanna perynaropHa tena Mory, cxogHo Ipenopymu u3 2007. ronuse, uaeHTH(HUKOBATH U
Jpyra pejeBaHTHA TPXKMIITA IMOJAJIOXKHA MPETXOJHOj peryjialuju Mopesa TpKullTa oapeheHux
OBOM IperopykoM HakoH crpoBohemwa Tecta 3 (Tpu) kpuTepHjyma, KOjU MOApasyMeBa jaa Cy
HCTOBPEMEHO UCITyH-€Ha TPU KPUTEPHjyMa:
1. mpucycTBO BHMCOKHMX W TpajHUX Oapujepa 3a yna3ak Ha TpXHIITE, KOjeé MOry OuTu
CTPYKTYpHE, IpaBHE WJIN PETyJaTOPHE MPUPO/E;
2. CTpYKTypa Tp)KUIITa TaKBa Jla HE TEXKH Pa3BOjy NEIOTBOPHE KOHKYPEHIIHjE y OKBUPY
oJrosapajyher BpeMeHCKOT epuo/a;
3. HemoryhHocT Ja ce caMO MPHUMEHOM IIpaBa KOHKYpPEHIIMje aJeKBaTHO OTKJIOHE
HEJ0CTaly Ha TP>KUILTY.

Nmajyhu y Buay motpely 3a u3MeHaMa y mocTojeheM peryiaropHOM OKBHPY y CBETJIOCTH
TEXHOJIOIIKOI HampeTka M pa3Boja TpXKUINTA, ca LuJbeM YyHamnpehewma KOHKYypeHIHje U
o0e306ehema mpaBa kpajlpux KopucHUKaA, EBporicku mapmamedT u CaBer munuctapa EBporcke
yHUje cy y HoBemMOpy 2009. romuwHe YCBOJUIM HOBH pEryjJaTOPHU OKBHpP y 00JIacTH
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€JIEKTPOHCKUX KoMmyHuKarja. Perynaropuum oxkBup u3 2009. roguHe ce cacToju W3 JIBE

JTUPEKTUBE U jeIHE ypenoe:

1.

HupextuBa 2009/140/ E3 EBponickor mapinamenta u CaBera ox 25. HoBemOpa 2009.
roguHe kojom ce Bpmie u3MeHe: JupektuBe 2002/21/ E3 o 3ajeAHMYKOM OKBHPY 3a
eJIEKTPOHCKE KOMYHUKalMOHE Mpexe u yciyre, Jupexkruse 2002/19/ EC o nmpucrtyny u
Mel)ycoOHOM TMOBE3HMBamy EJICKTPOHCKHX KOMYHHMKALIMOHMX Mpeka M mpuranajyhux
cpeacraBa u Jupexkrue 2002/20/ EC o o opnamhemy y 007acTu eJIEKTPOHCKUX
KOMYHHKAIIMOHUX MpeXa U yCIyra;

Hupextua 2009/136/E3 Epponckor mapimamenTa u Casera ox 25. HoBemOpa 2009.
roJuHe KojoM ce Memwajy: JdupektuBa 2002/22/E3 0 yHUBEp3aJIHOM CEPBUCY M MpaBUMa
KOPUCHMKA Yy BE3M ca EJIEKTPOHCKUM KOMYHUKAIlMOHUM MpekaMa U yciyrama,
HupextuBa 2002/58/E3 0 00paau THYHUX TOJIaTaKa M 3alITHUTH MPUBATHOCTH y 00JIacTH
SJICKTPOHCKUX KOMYyHUKanuja, Ypenda 6poj 2006/2004 o capaamy HAIMOHATHUX OpraHa
HA/IJISKHUX 32 PUMEHY MPOIHCa O 3aIUTHTH IPaBa MOTPOIIAYa;

Ypenba (E3) 6poj 1211/2009 Erpornickor mapiamenta u Caseta ox 25. HoBemOpa 2009.
roMHE O OCHHUBamy Tena eBpONCKUX peryiaropa 3a eJIeKTPOHCKE KOMYHHUKAIHje
(BEREC) u Kannenapuje.

On 2009. o 2014. rogune ycBojeHe cy cienehe mpenopyke y Be3u ca TPKULITEM eEeKTPOHCKHUX

KOMYHHKaIja:
1) Tlpenopyka Komucuje on 7. maja 2009. roauHe 0 peryianuju 1eHa GUKCHE U MOOMITHE

TepMuHanuje mo3usa y EBporickoj yauju (2009/396/E3);

2) Ilpermopyka Komucuje om 20. centembpa 2010. roguHe o peryaucaHoM TMPHUCTYITY

MPUCTYITHUM Mpekama cieniehe reneparuje (2010/572/EY);

3) Ilpenopyka Komwmcuje om 11. cenremOpa 2013. roamHe O jeIUHCTBEHMM oOOaBe3ama

HEIMCKPUMMHAIM]€ U TPOIIKOBHUM METO0JI0rHjaMa y [IMJbY YHanpehemwa KOHKYpeHIHje
U To0oJblIakba HWHBECTULHMOHE KJIMME Yy 00JacTh HIMPOKOIOJjaCHOT IPHUCTYyMa
(2013/466/EY).

Kako Ou ce onmakmiao u MOJCTakao pa3Boj Mpeka BEMUKHUX Op3uHa, EBpoIickM mapiaMeHT u
Cager cy ycBojuun JupexktuBy 2014/61/EY ox 15. maja 2014. ronuHe 0 MepaMa 3a CMambEHE

TPOILIKOBA Pa3B0ja €IEKTPOHCKUX KOMYHUKALMOHUX MpPEKa BEIUKUX Op3HHA.

EBporicka xomwucuja je moHena HOBY Ilpemopyky Kommcuje o pelleBaHTHUM TPIKHINITHMA
2014/710/EY, xojom je mpeaBubheHo na cy cieaeha  TpXKHUINTa TOAJOXKHA MPETXOIHO]

perynanmju:
1. BenempoAajHO TPXKUILNTE TEPMHUHALIM]E TIO3MBA Y jaBHO) Tele()OHCKO] MpeXH Ha (PUKCHO]
JIOKaLUju;
2. BeJENpOJajHO TPKUIITE TePMHUHALIM]E TI03UBA Y MOOMIIHO] MPEXKHU;
3. a) BeJNeNmpoajHO TPXKHIITE JOKATHOT MPHCTYIA eIeMEHTHMAa MpeXe KOjH ce Mpyka Ha

(UKCHO] JIOKaluju;
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0) BEJICNPO/IajHO TPIKHIITE CPEAMIIEHET MPUCTYIA KOJU Ce Mpyka Ha (PUKCHO] JOKAIUjU

3a IIpOU3BOAC 3a MAaCOBHO TPXKUIITE;

4. BEJICMPO/IAJHO TPXKUIITE BUCOKOKBAIUTETHOT IMPHCTyHa KOjU Ce€ Tpyxka Ha

(UKCHO] JTOKAIH]jH.

VY centemOpy 2016. rogune y EBponckoj yHUjH je TOKPEHYT HOCTYIaK ycBajamba HoBe OKBHpHE

IUpeKTUBe oOjaBibuBambeM llpeasora aupekTuBse,

KojoM he OHWTH yCHOCTaB/beH HOBHU

pEryJiaToOpHA OKBHP 3a €JIEKTPOHCKE KOMYHHUKaIMje. JelaH 0o OCHOBHHX IMJbEBA JOHOLICHA

HOBOTI' PEryJaTOpHOI OKBHpa je CTBapame YCJIOBa 3a CTHUMYJAllM]y WHBECTHIIMja y pPa3Boj
€JIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIMOHUX MpeXa U HOBUX HaAIlPEIHUX YCIIyTa.

VY tabenu 1. pgat je mperien CBHX TPXKHILTA IMOAJOXKHUX MPETXOJHO] peryjialuju CXOIHO
onpenbama npemnopyka EBporicke komrucuje o peneBanTHUM Tpxkuiruma u3z 2003, 2007. u 2014.

TOAUHE.

Tabena 1. Tp:xuiuTa NoAJI05KHA NPETX0HOj peryjaumju npemMa npenopykama Epponcke komucuje

IIpenopyke EBponcke komucuje

R 2003/ 2007/
311/E3 | 879/E3 2014/710/EY
MasnonpoaajHO TPXKHUILTE IPUCTYTA
jaBHOj TeTeOHCKOj MPEXKH Ha lu2 1
(hMKCHO] JTOKalUjU
MaJtonpo1ajHO TPXKHUIITE jaBHO 3.6
JIOCTYIIHE TeTePOHCKE yCIyre
MarorpoaajHO TPKUIITE OCHOBHOT 7
CKYyIa M3HajMJbEHHX JINHH]a
BenenponajHo TpXKUILITE OpUTHHALI]E 8 2
MO3WBA Y jaBHOj TeJIe(hOHCKO] MPEXKH
. . 1. BenenpoaajHO TPKUIITE TEPMUHAIIH]E
BenenponajHo TpKUIITE TEpMUHALIH]E . . )
HO3MBA Y jaBHO] TeTehOHCKO] MPEXKH 9 3 TIO3UBA Y jaBHO] ”FCJ'IC(I)OHCKO_] MPEXH Ha
(PMKCHO]j JIOKALUjH
BenenponajHo TpxKuIlTe yciryre
TpaH3uTHpama caobpahaja y pUKCHO] 10
JaBHO]j TeJIe(OHCKO] MPEXKHU
Benenponajao tpxkuite (GU3NIKOT)
MPUCTYIIA EIIEMEHTIMA MPEKE 3. a) BermenpogajHO TPXKUIITE JIOKATHOT
(YKIpydyjyhu nesbeHH U TOTITyHU 11 4 IPUCTYTIA eIEMEHTHMA MPEXKe KOjH ce
panrIameH: IPUCTYII JIOKATHO] npyXxa Ha (UKCHO] JIOKauju
METJbU) Ha (PUKCHOJ JIOKALIUjH
3. 6) Benenpoaajao TpKHIITE
Benenponajao TpxxuiTe 12 5 CPEAMIIIHET IPUCTYIIA KOJU ce TIPYyXKa Ha
[IMPOKOIIOjacHOT MIPUCTYIIA (hUKCHO]j JTOKAIUjH 33 TIPOU3BOJIE 32
MacCOBHO TPIKHIIITE
BenenponajHo TpxxuiTe 4. BenenponajHO TPXKUIITE
W3HAjMJbUBAIha 3aBPIIHUX CETMEHATa 13 6 BHCOKOKBAIUTETHOT MIPUCTYTIA KOJH CE

TCJIICKOMYHHUKAIUOHE MPEKE

npyXa Ha (UKCHO] JTIOKaIHju
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BenenponajHo TpxkuILTE
M3HajMJbHBaba MPEHOCHUX CerMeHaTa 14
TEeJIEKOMYHHKaIHOHE MpeKe

BenenpoaajHo TpXKUIITE MPUCTYTIA U

OpHUTHHALje 031Ba Y MOOWIIHO] 15

MpEXH

BenenpoaajHO TpXKUIITE TEPMUHAL]jE 16 7 2. BenenponajHo TpXKHIITE TepMHUHAL]E
MO3HUBA Y MOOUIIHO] MPEXHU MI03UBA Y MOOUIIHO] MPEXH
BenenponajHao Tpxkuiire 3a 17

MehyHapoHH pOMUHT

BenenponajHo Tpxkumire yciyra 18

E€MUTOBAKA IPEHOCA

2.2. TlpaBHu ocHOB 3a cnpoBol)em-e mocTynka anajause TpxkumTay PemyOaumu
CpOujn

3aKOH KOJUM c€ peryiuiie o0jacT eIeKTPOHCKMX KOMYHMKalHja je yckialleH ca eBpOICKUM
perynaropuum okBupom u3 2002. romune u Ilpenopykom Kowmmcuje o peneBaHTHUM
tpxkumtuma 2007/879/E3.

Onpenoom umrana 60. craB 1. 3akoHa je mMpomMcaHa HAJICKHOCT ATEHIMjE J1a BPIIA aHAIHU3Y
peNeBaHTHUX TPXKHINTA, y3 MPHUMEHY oaroBapajyhux mpemopyka EBporicke yHuje o aHamu3u
TP>KUILTA U YTBphUBamky 3HaUajHE TP)KUIIHE CHAre.

Jleo xoju ce OHOCH Ha TPXKHUIITA MOJJIOKHA MPETXO/IHO] peryianyju u obaBe3e orneparopa ca
3TC je ypehen onpendama un. 59-71. 3akona.

AreHnMja, CXOJIHO 3aKOHCKMM ojpefdaMa, CIPOBOAM TOCTYNAaK aHalM3€ TPXKHILTA KOJU
oJIpa3yMeBa:

1. onpehuBame pereBaHTHUX TPXKHILTA,

2. aHaNM3y peJeBaHTHHUX TPXKUIITA,

3. oapehuBame omepaTopa ca 3HauajHOM TPIKHUILTHOM CHAaroM M HeroBUX o0aBe3a.

Onpenbama unana 59. 3akoHa je IPOMMCAHO J1a MPETXO/AHO] PeryIalrju MOAJIeXKyY TPKUIITA Ha
KOjMa TIOCTOJ€ CTPYKTYpHE, peryjJaToOpHe W JIpyre TpajHHje Tpemnpeke Koje oHemoryhapajy
ylla3ak HOBMX KOHKypeHaTa, Ha Kojuma HHuje Moryhe o0e30eauTu pa3Boj JeIOTBOpPHE
KOHKYpeHIIMje Oe3 MpeTXOoJHe peryjaiije M Ha KOjUMa C€ YOUEHH HEJOCTald HE MOTY
OTKJIOHHTH CaMO TMPHUMEHOM TMPOIMHCa O 3alITHUTH KOHKypeHIHje. TpKuITa Koja IMOIeKY
MPETXOIHO] peryJaIvju, OTHOCHO peJieBaHTHA TPXKUINTA y CMHUCIY 3akoHa, oapelhyje AreHnuja
y3 IpuMeHy oJroBapajyhux npenopyka EBporicke yHHje 0 TPXKUIITHMA TIOUIOKHUM MPETXOIHO]
perynammju.
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Ha ocnoBy wiana 59. ctaB 2. 3akona, Arennuja je 2011. roquae gonena Omiyky o oapehuBamy
peNeBaHTHUX TPXKUINTA TOJJIOKHUX TpeTxoaHo] perynamuju (,,Cinyx0enu rimacauk PC*, 6poj
59/11), xojoM je yTBpheHO J1a TPETXOHO] peryalujH MOIeKY ciiefieha Tp)KUIITa:

1. manonponajHO TPXKUIITE IPUCTYIIA jJaBHO] TeIePOHCKO] MPEKHU HA (PUKCHO] JIOKAIH]jH;

2. BeEIeNpoJajHO TPXKHUIITE OPUTHHAIIM]E TTO3UBA Y jaBHO] TeICPOHCKO] MPEKU HA (PUKCHO]

JOKaLUju;

3. BEJeNnpoJajHO TPXKHILITE TEPMUHAIIN]E TIO3UBA Y jJaBHO] TEIE()OHCKO] MPEXKH;

4. BenemnponajHO TPXHINTE ((HPU3UYKOT) MPHUCTYNA €JIEMEHTHMa Mpexe W mpunagajyhum
cpenctBuMa (YKJby4dyjyhu IeJbeHH U TOTIYHH palTwialkbeHH MPUCTYI JIOKAJTHO] TETIbHU);

5. BeJIenpoJajHO TPXKUIITE IMUPOKOIOjaCHOT IPUCTYIIA;

6. BenenpoaajHO TPXKUIITE U3HA]MJBEHUX JINHU]A;

7. BeJENpoJajHO TPKUINTE TEPMHUHALIM]E TIO3UBA Y MOOMIIHO] MPEKH;

8. MayompoaajHO TPXKUINTE JUCTPUOYIIHN]E METUJCKHUX CallpiKaja;

9. MayompoajHO TPXKUIITE JaBHO JOCTYITHE TelIedOHCKE yCuyre ca (PMKCHE JIOKAIHje.

PeneBanTHa TpKHIITA MOJIOKHA IPETXOAHO] peryianuju cy oapehena y3 npumeny Ilpenopyke
Komucuje o peneBantuum tpxumruMa 2007/879/E3, koja mpeaBuha cemam pereBaHTHHX
TPXKHIITA Y3 MOryYhHOCT onpehuBama Ipyrux peneBaHTHUX TPXKUIITA HAKOH crpoBohema Tecra
3 (Tpm) kputepHjymMa. ATEHIMja je 3a MaJOMPOJAajHO TPXKHIITE TUCTPUOYIMjEe MEIH]jCKUX
cazp:kaja U MaJoIpOJIajHO TPHKUILTE jaBHO OCTyMHE TeledoHCKe yciayre ca (PUKCHE JToKaIuje
yCTaHOBHJIA Ja Cy HMCITyE€HA CBa TPH IpeABHleHa KpUTEpHjyMma, T€ Cy HaBEACHEOM OJUTYKOM
onpeheHa kao pesieBaHTHA TPXKUIIITA MOIJIOKHA TIPETXOHO] PETyIIAIH]H.

CarnacHo wnany 60. 3akoHa, ATreHLMja HajMalke JeIHOM Yy TPHU TOAMHE BPIIM aHAIU3Y
pENeBaHTHUX TPXKUIITA, a MO TOTPeOW W JOJATHUX TPXKHUINTA, Y3 NPUMEHY OJroBapajyhmx
npenopyka EBporicke yHUje 0 aHaJIM3K TP>KUILITA U yTBphUBamwky 3HaUajHE TP>KUIIHE CHAre.

Arennyja je y 2016. ronnHu, HaKOH CHPOBEJIEHOT MOCTYIKA aHAJIN3€ MaJONpPOAAJHOT TPKUIITA
IUCcTpUOyLIMje MEIUjCKUX calpkaja U MaJIONPOJIQjHOT TP)KUIITA jaBHO JOCTYMHE TeledOoHCKe
ycayre ca ¢uKcHe jokanyje, goHena Oanyky o usMmenu Omiyke o ojapehuBamy peleBaHTHUX
TPIKUIITA MOMAJIOXKHHUX NMPEeTX0/1Hoj perynauuju (,CiayxOenu rnacauk PC*, 6poj 106/16), kojom
Cy OBa JIBa TPXKHIIITA MpecTasa ga Oy/y TPKUILTA MMOJUI0kKHA MPETXOIHO] peryanuju. AreHImja
J€ 3a MaJIoNpO/ajHO TPXKUILUTE TUCTPUOYIMjEe MEIUJCKUX CaJipikaja U MajoONpOoJIajHO TPXKUIITE
JjaBHO JoCTyrHE TenedOoHCKe yciyre ca (PUKCHE JIoKalije yCTaHOBWJIA Ja HHUCY KyMYJIATUBHO
UCIYHCHa CBa TPH KPHUTEpPHjyMa, T€ Ja OBa TPXKHIITA BUIIEC HHUCY peEJICBAaHTHA TPXKUIITA
MOJUI0KHA TPeTX0/HO] peryiauuju. HaBeneHa omnyka je crTynuia Ha cHary y janyapy 2017.
TOAIMHE, KaJa Cy onepaTopu Ha MOMEHYTUM TP KUILITUMa IpecTanu aa oyay oneparopu ca 3TC y
cMuciy wiaHa 62. Tauka 5. 3akoHa.

Omneparop, mpema onpendou uwiana 61. craB 1. 3akoHa, MMa 3Ha4yajHy TPXKUIIHY CHary Ha
pENIeBaHTHOM TPXKUIITY aKo IM0jeTMHAYHO WM YIPYKEHO ca IPYTUM OIllepaTopuma MMa MoJIoxkKaj
Koju My omoryhaBa /Ja ce y 3HauajHOj MEpH MOHalla HE3aBUCHO O]l KOHKypeHaTa U KOpUCHUKA

yclyra.
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[TpunvkoM yTBphUBama TOjeMHAYHE 3HAYajHE TPXKUIIHE CHAre, CXOJHO onpenou wiaHa 61.
cTaB 2. 3aKOHa, HApOYHUTO C€ y3UMajy y 003up cienechu kpurepujymu:

1. BenmuuMHA omepaTopa M HKErOBHX KOHKYpPEHaTa, MOCeOHO y moriieay Opoja KOpUCHHUKA H
MPHUX0/Ia HA PEJICBAHTHOM TPXKUIITY;
KOHTpOJIa HaJl HHPPACTPYKTYPOM UH]jU CE€ OOMM HE MOXKE JIAKO PETUIUIIUPATH;
TEXHOJIOIIKA MPETHOCT oreparopa koja My omoryhaBa HaaMohaH 1moioxaj Ha TPIKHUIITY;
HEJ0CTaTaK WM HU3aK HUBO IIPEroBapavyke MONM Kyriana;

o~ wn

JaK WM TOBJNAmheH TPHCTYN TPXKHUINTHMA KamuTajda, OJIHOCHO (DMHAHCHjCKUM

pecypcuma;

6. cremen amBepcuduUKanMje TPOM3BOJAA WM yciyra (HOpP. MOBE3aHHW NPOM3BOIU MU
yeayre);

7. exoHOMHja o0uMa;

8. exoHOMWUja oricera;

9. crereH BepTHKAIIHE HHTETPAIH]e;

10. BHCOK cTeNeH pa3Boja AUCTPUOYTUBHE U MPOJIajHE MPEKE;

11. HenocTaTak MOTEHIIMjaTHE KOHKYPEHIIH]E;

12. nmocTojame mpenpeka 3a MHpene.

Kama Arenuuja, Ha OCHOBY CIPOBEIEHE aHANM3€ TPXKHINTA, YTBPAM Ja Ha PEICBAHTHOM
TPXKHUIITY (KA0 M Ha YCKO ITOBE3aHOM TPIKHUILUTY) HE IOCTOjU JENOTBOPHA KOHKYpEHIMja, OHa
HAKOH CIIPOBEJICHUX jaBHUX KOHCYJITaIlMja JOHOCH peIleke KojuM oapehyje oneparopa ca 3TC
Ha TOM TPXKHIUTY U ofjpelyje My HajMame jeHy obaBe3y u3 wiaHa 63. 3akoHa, Bojehu padyHa o
BpCTH U TPUPOJIM YTBPHEHHX HEJOCTaTaka Ha IIOCMAaTpaHOM TPXKHUIITY, MPETXOJIHUM
ylaramuma, MOJICTUIAkY JaJbuX yllarama W MOTYNHOCTHMa 3a OCTBapHBAaKkE PasyMHE CTOIE
noBpahaja Ha yJI0XeHa Cpe/ICTBa.

[Ipema onpendu unana 63. 3akona, oneparopy ca 3TC ce oapelyjy obasese:

o0jaBJbHBama O/pel)eHnX MojaTaka;

HEJMCKPUMHHATOPHOT MOCTYMama,

PadyHOBOJICTBEHOT pa3/iBajama;

omoryhaBama npucTyna u Kopuiihema eJeMeHaTa Mpexxe U Nnpuriaaajyhux cpeicrana;
KOHTPOJIE IIeHA U TPUMEHE TPOIIKOBHOT paqyHOBOJICTBA;

MpyXamba OCHOBHOTI CKYIla U3HA]MJbEHUX JINHU]A;

o0e36ehnBama moryhHocTu 3a n360p u mpeau3oop onepaTopa;

N gk owdPE

npyXKamka MaJONpPOAAJHUX yCIyra 1Moj ojpel)eHnM ycrnoBuma.

AreHnyja, y ckiaay ca oJpeaoom wiana 62. ctaB 4. 3akoHa, mpaT puMeHy o0aBe3a oJpeheHux
orneparopy ca 3TC u no cimyx0eHoj Ty>)KHOCTH MPEUCIIUTYje JOHETO PELICHE HajMambe jeTHOM
TOKOM MEpUoJia O] TpU TOAMHE O] AaHAa JOHOLICHA, T€ CXOJHO YTBPHEHOM CTamy OJIydyje Yy
Be3u ca obaBe3ama omeparopa ca 3TC.

Onpendom wrana 60. 3akoHa je, u3mely octayor, mponucano 1a AreHIifja y MOCTYNKY aHaTu3e
TpKUIITa capaljyje ca opraHoM HaJJIe)KHUM 3a 3alITUTYy KOHKypeHIje. AreHija u Komucuja
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3a 3amTUTy KOHKypeHnwje cy 17. maja 2011. roamne mormmcane IIpotokonm o mehycoOHO]
capa/imbu.

AreHuMja y UuJby XapMOHHU3allMje ca peryinaTtuBoM EBporicke yHHje, CIIPOBOIM IMOCTYIAK
aHaJM3€e TPXKHILITA BEJICNPOAAJHOT TPXKHUINTA TEPMHHALMjE MO3MBA Y MOOWIIHO] MPEXH Y3
npumeny I[Ipenopyke Komucuje o peneBantaum tpxumtuma 2014/710/EY, pagu yrBphuBama
Jla JU je OBO TPXKHUIITE PEIIEBAaHTHO, OJHOCHO IMOJJIOXKHO MPETXOJIHO] PErylauuju, y IHIbY
JIOHOIIICHa HOBE OIJIyKe O ojpehuBamy peleBaHTHUX TPXKHILITA MOAJIOXKHHUX HPETXOAHO] (X
ante) perymnamnuju y3 npumeny IIpenopyke Komucuje o peneBantaum tpxkuinruma 2014/710/EY,
carmacHo oxapemdoama wi. 59. u 60. craB 1. 3akona. IIpenopykom Komucuje o peneBaHTHHM
tpxumtMa 2014/710/EY oBo TpkwuinTe je neuHUCAHO KAO PEJIEBAHTHO TPXKMINTE MOJJIOKHO
MIPETXO/IHO] peryialuju.

2.3. Tlperiaea nocagammuX AKTHBHOCTH

BenenpoaajHo TpKHIITE TEPMUHAIM]E MMO3MBA Y MOOMIIHO] MPEXH OJpel)eHo je 3a peleBaHTHO
tpxkumTe OMTyKoM 0 opehuBamby peleBaHTHUX TPIKHUIITA MMOJUIOKHUX MPETXOHO] Peryiaiuju
(,,Cmyxx0enu rmacauk PC*, 6p. 59/11 u 106/16).

Pemetbem Arenrmje 6poj: 1-02-34900-23/15-12 ox 1.12.2015. roamue, omeparopu Temekom
Cpbuja a.n., Telenor d.0.0. u Vip mobile d.0.0. ompehenu cy 3a omeparope ca 3TC Ha
BEJICTIPOZIAJHOM TPXKUIITY TEPMHHAIUje T[O3WBa y MOOWIHO] Mpexku. OBUM peliemeM,
HaBeJIEHUM orepaTopuma cy oapehene cinenehe odasese:

1. o6jaBpuBama oapehennx noxaraka y GopMu cTaHaapHe TOHY/IE;

2. HeTUCKPUMUHATOPHOT MOCTYIamba;

3. oMmoryhaBama npucTymna 1 Kopuihemwa eJeMeHaTa Mpeke 1 MpuInajgajyhux cpesicrasa;
4. KOHTpOJIE LIeHA.

Pememem Opoj 1-02-34900-23/15-26 onm 12.2.2016. roauHe AreHuHWja je OApeAMIa IICHE
TepMHUHAIIM]j€ M03uBa y MOOMIIHO] Mpexu oneparopa ca 3TC 3a nepuon 2016-2017. ronuna, Ha
cienehy HauMH:

— yu3Hocy o 2,75 nun/MuH, 3a nepuon o 1.5.2016. rogune o 31.12.2016. ronune u
— ywusHocy ox 2,07 nun/muH, 3a nepuon ox 1.1.2017. ronune u naswe.

Pememem 6Opoj 1-02-34900-23/15-37 ox 10.10.2017. romuHe AreHidja je oApenwia IEHY
TEpPMHHAIIH]j€ TIO3UBa Y MOOMITHO] Mpesku omeparopa ca 3TC y uznocy on 1,43 nux/MuH, Mo4eB
oxn 1.1.2018. ronune

Iene cy oapehene metonom ynopehuBama (benchmark) Ha ocHOBY 1ieHa TepMHUHAIIH]E TIO3UBA Y
IpkaBamMa OKpykema. [lpu oapehuBamy IleHa TEepMUHAIHM]E TO3MBA y MOOMIIHO] MpPEXH,
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AreHIMja je Kao U JI0 cajla MPUMEHMUIA IPUHIIUII CUMETpUje, T€ Cy 1IeHe TepMHHAIIMje MO31Ba
KOJI CBa TPH OIepaTopa MOOUITHUX MpeKa UCTeE.

3. JAEPUHUCAILE PEJIEBAHTHOI' TPKULITA

PeneBaHTHO TpXKUIITE Yy CEKTOPY EJIEKTPOHCKHX KOMYHHUKAIMja TPEICTaB/ba CKYI CBUX
MOHYhHEeHUX yciayra eneKTPOHCKMX KOMYHHKAIHja Ha ojipe)eHoM reorpad)ckom moapydjy, Koje ce
10 CBOjJUM KapaKTepHUCTHKaMa, HaMeHaMma U [ieHaMa Mory Mel)ycoOHO CYNCTHTYHCATH, OJJHOCHO
KOj€ Kpajibu KOPUCHHIIA KOpHUCTe 3a ucte cBpxe. [locrymak nemHucama peneBaHTHOT TPXKHIITA
o0yxBaTa aHAJIM3Y CYIICTHTYIIM]jE HA CTPAHU TPAXKHHE, aHAIIU3Y CYIICTUTYIIM]jE HA CTPaHU MOHY/IE,
yTBphUBame TOCTOjalba TMOTCHIMjAIHe KOHKypeHIHje U ojapehuBame merore reorpadcke
muMeHsuje. [lepuHncame peneBaHTHOT TP)KHINTA MPEACTaB/ba OCHOB 32 CIIPOBONCHE aHAIM3e
TPIKHUIIITA.

VY KOHTEKCTY OBE aHaJlu3e, BEJENPOJajHO TPXKUIITE TEPMUHAIMje MO3MBA Y MOOWIHO] MPEXH
OJJHOCH C€ Ha TPXKMIITE Ha KOME Ce€ OIepaTropuMa KOPHCHHUIMMA HYIHW BeJICNPOJajHa yciyra
TepMHUHAIMje (3aBpllaBama) I03MBA y MOOMIHO] MpEXH OIeparopa mpykaola yciayre
TEpPMUHAIHMjE, MPH YeMy OIepaTop KOPUCHHK, M3 4YHje MpEXKe je WHHUIMpaH IMo3uB, Iuiaha
YrOBOPEHY LIEHY TEPMHUHAIIH]€ OTIePaTopy MPYKaoIy yCIyre, y 4Yijoj MPEXU O3UB TEPMUHUPA.

3.1. KapakrepucTuke peieBAHTHOI TPKUIITA

OCHOBHM €JIeMEHTH OJl KOJUX C€ CacToju Ipykame YCIyre Io3MBa Cy OpHUTHMHAIM]ja
(3amounmame) N03MBa, TPAH3UTHPAE [T03UBa U TEpMUHALIM]a (3aBpLIaBambE) MO3UBA.

VYcnyra TepMuHalije MO3WBa IMPEJCTaB/ba CACTaBHU JIEO CBAKOI TO3MBA, T€ j& BEJIEIPOJajHO
TP)KUIITE TEPMUHAIMje MO3MBA Yy MOOMIIHO] MPEXH IUPEKTHO MOBE3aHO Ca MAaJONpPO/ajHUM
tpkumrem JAT® ycnyre y MOOMIHO] MpexH W 3aBUCHO je o mera. C npyre cTpase,
TEepMHUHAIM]ja M03UBa ce, y CKilaay ca EkcruianaTopHUM MeMopaHIyMoM Koju npaTu IIpenopyky
Komucuje o peneBaHTHMM Tp)KUIITHMa MPOM3BOJA M yciayra y oOJacTu eJNeKTPOHCKUX
KOMYHHUKaIlMja TMOJUIOKHUM TpeTxoaHoj (ex ante) perymamuju (2014/710/EY) y ckmany ca
HupextuBom 2002/21/E3 EBponckor mapmamenTa u CaBeTa O 3ajJeTHHYKOM PETyJIaTOPHOM
OKBHPY 3a EJEKTPOHCKE KOMYHHUKAIIMOHE Mpexe W ycuyre (y JajbeM TeKcTy: ExcruaHatopHu
MeMopaHayM)!, cMaTpa yIa3HOM BeJIENpOIajHOM YCITyroM KoOjy je HajTexxe PeIuTHIupaTh Kaja je
y nutamy wmanonpoaajHa JAT® ycayra y ™mobunmnoj wmpexu. Crneuu@uuHOCT —yciayre
tepmuHanmje ce ornena y T13B. CPP (Calling Party Pays) npunmumny, mo kojeM IeHY
TepMuHanuje oapehyje Mpexa oneparopa y Kojy ce mo3us ynyhyje, a miaha je onepatop Mpexe
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U3 Koje mo3uB norudye. [1o3BaHOj cTpaHW ce MO3MB HE Tapudupa, T€ MO3BaHH KOPUCHHK HEMa
MOZCTHIIAj J1a pearyje Ha lIeHy TepMHUHAIU]e KOjy AepuHuUIIE ornepaTop.

Benenpomajaa ycinyra TepMuHaINMje MO3MBAa Y MOOWMIIHO] MpEXH IojapasymMeBa mnpociehuBame
M03MBa KOjH TIOTHUYY M3 MPEXKe oreparopa KOPUCHHKA, OJ OAroBapajyhe mpuCTyIHE Tauyke Ha
KOjy je CII0jeHa Mpea oreparopa KOpUCHHKA, peMa HyMepaIliju oreparopa mpyKaona yciayre
TepMUHaIHM]je, KOju Moke outr MoOmiiHu oreparop (MNO) wiu BUPTYeIHH MOOUJIHH OIIEpaTOp
(MVNO). Benenponajua yciayra TepMHUHAIIMjE TMO3MBA y MOOWJIHO] MPEXH C€, Y CKIaay ca
MPUHIUIIIMA TEXHOJIOIIKE HEYTPATHOCTH, IIOCMATpa Kao jeMHCTBEHA, OJHOCHO Ka0 HE3aBUCHA
0]l HAUMHA peau3alje MOOUIHEe MpeXke Y Kojy mo3uB Tepmunupa (2G, 3G-UMTS, 4G-LTE). V
nepuosy Koju oOyxBara aHainu3a HHUje OWJIO KOPHCHHUKAa TOBOpPHE YCIYre peaJrn30BaHUX
kopuinhewem LTE texnosoruje (Voice over LTE- VOLTE).

V cknamy ca EXCIIaHaTOpHMM MEMOpPaHIyMOM?, BEIENPOIajHO TP/KUIITE TEPMUHALIMjE MO3UBA
y MOOMIJTHO] MPEXH MOJpa3yMeBa TEPMHUHAIIHN]Y CBUX [M03MBa, HE3aBUCHO OJ1 TOTa U3 KOj€ MpEexKe
notuuy (M3 (UKCHUX Mpeka HaIMOHATHHX OIlepaTopa, W3 MOOWIHUX Mpeka HallMOHAIHUX
orepaTopa WK u3 GUKCHUX WK MOOHITHHX MPEKa y HHOCTPAHCTRY).

3.1.1. Onepamopu jasno oocmynne meneghoncke yciyze npeko MoouiHe mpeice

VY eBUACHLMjU OmepaTropa jaBHUX KOMYHHKAIIMOHMX MpEXa M YCIIyra, KOjy BOIM ATeEHIIH]a,
MIOCTOje TPH orepaTopa Koju rnocenyjy Jlumeniy (y 1ajbeM TEKCTY: MOOWITHU OTIePaTOPH ):

1. Temekom CpOuja a.g., kome je Jlumenma ox 15.08.2006. romumHe mpoyxeHa aHa
18.07.2016. roqune;

2. Telenor d.o.0., kome je Jlurenna ox 31.08.2006. rogune npoaykeHa gana 15.08.2016.
TOOWHE,

3. Vip mobile d.o.0., xome je Jlumenma ox 01.12.2006. romuHe mnpoaykeHa [gaHa
16.11.2016. ronune.

OcuM HaBeleHUX OIepaTropa, Yy €BHACHILUjH OIepaTopa jaBHUX KOMYHUKAIMOHUX Mpexa U
yciayra Kojy Boau ATeHIja, eBUACHTUPAHU Cy U clieiehy BUPTYEIIHU MOOUITHH ONepaTopu:

4. MUNDIO MOBILE d.o.o. peructpoBan 09.05.2016 3a mpyxkame yciayre BUPTYEIHOT
MOOMIIHOT OIleparopa u

5. GLOBALTEL d.o.0., peructpoBan 04.07.2016. 3a mpyxame yclIyre BHUPTYEIHOT
MOOUITHOT oreparopa.
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HaBenenu BupTyeHM MOOWIIHU OIIEpAaTOPU MPUIALajy TPYIH MOTIYHUX BUPTYEITHUX MOOMITHHX
oneparopa (FMVNO), koju nocenyjy u iMajy KOHTPOJY HaJl CBUM €JI€MEHTUMA MOOMITHE MPEKe
U3y3€B paZuo Mpexe 3a NpucTym. [loTIyHHM BUpPTYeNHM MOOWJIHHM OHEpaTtopu Cy CTora y
MOryhHOCTH J1a, OCUM ca MOOWJIHUM OIEpaTopoM KOju UM 00e30elyje mpuctym 1o Kpajmux
KOPHUCHUKA, MPEroBapajy O LEHH TepMHUHALIMje U ca JAPYIMM OIEpaTOpHMa, T€ TEPMHHAI]a
MO3MBa Ka KPajlbUM KOPHUCHHMLIMMA KOjU MPHIIAAAjy TPYHH MOTHYHUX BHUPTYEIHUX MOOWIHUX
onepaTopa IpeCcTaBIba €0 PENeBAHTHOT TPKUIITA®,

OcuM TOTIYHUX BHUPTYEIHHX MOOWIIHMX OIEpaTopa IOCTOjeé M JPYrH TUIIOBH BHPTYCITHHX
MOOMITHUX OTepaTopa, y 3aBHCHOCTH OJ] TOTa KOjU JIEO MPEXKEe MOCEIyjy U y KOjOj Mepu Cy UM
cepBUCH Koje 00e30el)yjy KpajibuM KOpUCHHIIMMAa JU(EepeHIMpaHd Yy OJHOCY Ha OHE Koje
omoryhaBa MOOMIIHU omiepaTop Koju UM 06e30el)yje mpucTym 10 Kpajibux KOPUCHUKA.

Tpu ocHOBHA THIa BUPTYETHUX MOOUITHUX OIepaTopa Cy:

— Tpernpojanal, Koju A00Hja MOMyCTe Ha IIeHe MOBE3MBamba 0] MOOMIIHOT orepaTopa 4ujy
MpeXy KOPHCTH M MMa BeOMa OrpaHndeHe MoryhHocTH mo mutamy audepeHIHpama
ycioyra W ILeHa yciyra Kojeé HyAM KpajibMM KOPCHHUIMMA y OJHOCY Ha MOOWIJIHOT
oreparopa uujy Mpexy KOpUCTH;

— TpyXamall yciayra, KOju je y Mo3uliuju Aa nudepeHiypa yciayre u 1eHe ycayra Koje HyIu
KpajIlbuM KOPUCHHIIMMA M MOXKE, ajli HE MOpa, MMaTh KOHTPOJY Haj YroBOpHUMa O
MehyroBe3nuBamy, alii He ¥ HaJl YTOBOPHUMA O POMHUHTY;

— BHPTYEJIHU MOOMIIHM Omeparop, Koju noceayje concrsene SIM kapruiie, no3uBHU Opoj,
HyMmepauujy u MSC onHocHO apyre COre ejeMeHTe Mpeke W MMa KOHTPOJIYy HaJ
yroBopuma o melhyrnoBesupamy.

Yemryre ca
anC'I YIIHA Mpeka J0AaTOM

Bpeanomhy
Host MNO >< MVNO >

. S T S, an .

Host MNO 4 ,‘ MVNO

; ; WNOTTTTEITEEEEETTEES, i ;

Host MNO >< >

<
<
<

Cauxa 1: Bpcre moryhux nocioBHuX Mojaena
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Ha Cnnmm 1 mpukazanu cy mMoryhw TMOCIOBHH MOJENM 33 peallu3allijy ycliyra BUPTYEIHUX
MOOWIJIHUX OIeparopa, rie je MpUKa3aHo KOje CErMEHTE MPEXKe MOT'Y TTOCEA0BATH MM U3HA]MUTH
BUpTyelHH MOOWIHM omnepatopu (MVNO), ka0 W KOje CErMEHTE Mpexe MOCenyjy OTHOCHO
W3HAJMIBY]Y.

Oba perucTpoBaHa BUPTyeJIHa MOOMJIHA OIepaTropa MPUCTYII J0 Kpajiber KOPUCHHUKA Peatu3yjy
yTeM paJro Mpeke MoOmITHOT onepaTopa Vip mobile d.o.0., 1Ok Cy COre cerMeHTH Mpexe, Kao
U CErMETHH MpEXe 3a Tapudupame W Hamjary yclyra, y BIACHHUIITBY CAMUX BHPTYEIHHUX
MOOHMIIHHX omeparopa. ¥ TPeHYTKy H3paje aHaiuse, oba oreparopa Cy MMajia pealn30BaHO
MehyroBe3uBame camo ca orneparopom Vip mobile d.o.o.

VYciioBH 32 MHTEPKOHEKIMjy CBAaKOT II0jeIMHAYHOT MOOWJIHOT oOIeparopa, YKbydyjyhu wu
BUpTYEJIHE MOOWIIHE Omeparope, ca JPYIuM OIepaTopuMa KOjU Cy €BUACHTHPAHU 3a TPYKambe
yciyra jaBHe (DMKCHE W/WIHM jaBHE MOOWMIIHE TEICKOMYHHUKAIMOHE Mpeke, cy eduHUCAHU
3aKJbY4YCHUM YTOBOPHMA O HHTEPKOHCKITH]H.

3.2. MepoaaBHO TPKUIITE y TUMEH3UjH yCJIyra

CBe ycmyre koje cy MehycoOHO 3aMeHJbHMBE, OJHOCHO KOje TpeAcTaBibajy MelycoOHe
cymnctutyte, GopMuUpajy UCTO TpXKUIITe y nuMmeH3uju ycayra. [Ipu oapehuBamy numensuje
yCIIyTa I0JIa3u ce Of CYNCTUTYIH]E Ha CTPAHU TPAKIbE U CYIICTUTYLH]E HAa CTPAHU MTOHY/IE.

OCHOBHU €JIeMEHTH 0J1 KOjUX C€ CacTOju yCIIyra Io3uBa Cy OpUTHHaIMja (3allouubamke) M031Ba,
TpaH3UTUPAE M03MBA U TEPMUHAIM]a (3aBpIlaBabe) MO3MBA.

Tpaxmwa 3a yclyroM TepMHMHAIMje MO3MBa Yy MOOHMJIHO] MPEXU Ha BEJENpPOAajHOM HUBOY (y
JlaJbeM TEKCTY: BeNleNpo/iajHa yciayra TepMHUHALMje T03UBa) TUPEKTHO MPOU3JIA3U U3 TPAXKHE 3a
JAT® ycayrom y MOOMIHO] MpeXH Ha MalompojaajHoM HuBOY. M3 oBor pasziora je 3a
yTBphuBame yciayra Koje MpelcTaBibajy Mel)ycoOHe CyNCTUTYTe Ha BEJENpoJajHOM HHUBOY
HEOIXO/IHO Pa3MOTPUTH HAaUMHE Ha KOj€ ONEepaTopu MOTYy KpajlbUM KOPHUCHHMIIMMA oMoryhurtu
YCIIYTy Ha MaJIOTIPOJIajHOM HUBOY.

3.3. CyncTuryuuja Ha CTPaHH TPaKH-€ — MAJONPOJajHH HUBO

AHanuza CynCTUTYIMj€ Ha CTPaHH TPpaKie Tpeda Jla MmoKake Ja Ju he KOPUCHUK jeIHe yclyre
npehn Ha Jpyry CIMYHY yCIyry KOJ HCTOT Omeparopa Kao OJroBOp Ha pernaTuBHO moBehame
[IEHE yCIIyre Kojy KopucTH min he mpehu Ha MCTy Wim CIMYHY yCIyTy KO APYyror omeparopa
Koju Huje nmoBehao nene. Ha Taj HaunH kopucHUIM he yTUIIaTH Ha oreparopa Ja BpaTH LieHe Ha
MPETXOAHU HUBO Ja HE OM M3ryOno KOPUCHUKE, OJTHOCHO J1€0 TPXKHUIIHOT yyerrha.
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YroBopr 0 MHTEPKOHEKIIHjU Koje orepaTopu MehycoOHO 3aKkJbydyjy Ha BEJICNIPOJajJHOM HUBOY
MMajy 3a IIuJb JAa oMoryhe Ja ’BUXOBH Kpajlbll KOPUCHUIIM 00aBJbajy HECMETaHY KOMYHHUKAIIH]Y
ca IpyruM KpajibuM KOpUCHHUIIMMA 0e3 003upa Ha TO YUjU Cy OHU MpeTIiaTHUIM. M3 Tora cieau
Ia U3 TPaXmbe Ha MAJONPOJajHOM HHUBOY MPOUCTHYE TPaXKkha Ha BEJICNPOAAJHOM HHUBOY,
OJTHOCHO TIpe aHallM3Mpama CYICTUTYIMje Ha BEINENpoAajHOM HHUBOY Tpeba carjienatu
CYICTUTYILIM]Y Ha CTPaHH TPAXHE HA MaJONPOAajHOM HUBOY.

AnHanusa CyncTUTYIHMje Ha CTPaHU TPaXKie Ha MaJOIPOJajHOM HUBOY Tpeba /1a MOKaXxke J1a JIU cy
KopucHUIM y MoryhHocTH /12 mipel)y Ha alTepHAaTHBHE YCIIyre KO MCTOT WM JIPYTOT OIepaTopa
y cuTyalujama Kajga ce nosehaBa IieHa mo3uBa mpema Opojy y MoOmiHoj Mmpexu. IIpu Tome
Tpeba MMaTH y BUAY Ja II€HA MO3MBa KOjy KpajibM KOpUCHHMLM Iahajy Ha ManomponajHOM
TPXKHILITY Ka0 CBOj CACTaBHHU JEO0 CAAPKU U LIEHY TEPMUHAIIM]E TI03UBA, KOjy IbHUXOBHU ONEPaTOpu
MOpajy Jia IuiaTe ornepaTopy KOPUCHHUKA KOTa I03UBajy.

Koz nmo3uBa ynmyhenor npema 6pojy y MoOUITHO] MpexH Moryhe cy JiBe cuTyaiuje:

® KOPUCHHUK KOju ynyhyje NO3MB M KOPHCHUK KOJU IpHUMa IO3UB Cy NpETIUIaTHULU
pasIMYUTUX OIEepaTopa;

® KOPUCHHUK KOju ymyhyje MO3MB M KOPHCHUK KOjU IpHUMa TIO3MB Cy MPETIUIATHULIA
HCTOT oIlepaTopa.

Kox pasmarpama npBor ciydaja Tpeba umatu y Buay aa y Pemyommmu CpOuju, kao 'y 3emibama
okpyxema u EBporicke yuuje, Baxxu npunnun Calling Party Pays (CPP), koju moapa3ymesa na
cTpaHa Koja ynyhyje nmo3uB Iutaha HENOKYNHY ILEHY M03UBa, a THME U IIeHy TepMHUHalHje.
Crora, ako jenaH omneparop nosehasa 1ieHy TepMuHalMje, OH TuMe Hehe yTHIaTtu Ha nosehame
TPOIIKOBAa CBOJUX KOPUCHMKA, Beh Ha 1leHy No3HMBa Kpajlher KOPHUCHHUKA JPYror omepaTtopa.
Jlpyrum pedrnMa, HeMa JAUPEKTHOT NMPUTHUCKA Ha IIEHE OllepaTropa OJf CTpaHe HErOBUX KpPajHmuX
KOpHCHMKA, jep moBehame lieHe TepMHHalMje yTU4e Ha roBehame IieHa MO3MBa 3a KpajHer
KOPHCHUKA OCTAJINX OIepaTopa Ha TPKHIITY.

VY cutyanuju Kaga Cy KOPUCHHMK KOju ymyhyje MO3MB M KOPHUCHMK KOjU IpHMa I103UB
MPETIUIATHUIIA UCTOT OTepaTopa, TaKkaB IO3MB MOYHLE M 3aBpIIaBa Ce Y MCTO] MPEXH, a TaKBa
yciIyra ce 03Ha4aBa Kao yCIJIyra 3a CONCTBEHe moTpeoe.

VY cnyuajy no3uBama oapeheHor Opoja y MOOMITHO] MpEeXH, CTpaHa Koja ynyhyje mo3uB MOXKe TO
7a yYUHH U3 (PUKCHE Mpexe, U3 MpeXe APYruX MOOMIHHX OlepaTopa WM W3 UCTe MOOWITHE
Mpexe U 0e3 003upa Ha YNHCHHIY Ja CY KpajlbUM KOPHCHUIIMMA JIOCTYITHU Pa3IHYUTH MaKeTH
MoOunHe U ¢uKcHe TenedoHHje Yy OKBUPY KOJUX Cy ONEPATOpU OJPENUIN pa3ivuuuTe IIeHE
M03MBa Ka MOOMITHO] MpEXH, Taj Mo3uB he, y CBaKOM cllydajy, 3aBpLIMTH y MOOHIIHO] MPEXH
TauyHO o/ipel)eHor oneparopa Uuju je KOPUCHUK MO3BAH.
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Ha ocHoBy rope HaBemeHor, cMaTpa ce J1a Cy MO3MBH KOjU TEPMHHHUPAjy Y MOOMIHO] MPEXH,
HE3aBHCHO O] MPEKe U3 KOje MMO3MB IMOTHYE (HAaI[MOHATHA (PMKCHA MPEKa, HAIIMOHATHA MOOMIHA
Mpexa, mehyHaponHa ¢uUKCHa M MOOWIIHA Mpexa), €0 HCTOr TpxkumrTa. Jpyrum peunma,
MO3MBH KOjH 3aBpPILABajy Y KOHKPETHO] MOOMIIHO] MPEXH, HE3aBHCHO OJI TOTa U3 KOje Mpexe
MOTHYY, CACTABHU CY JICO UCTOT TPXKUIITA TCPMUHAIIH]E [T03UBA Y MOOMITHY MPEXKY.

3.3.1. Ilonawmamwe cmpane koja ynyhyje nozue u kopuwihermwe aimepnamusnux ycuyza

VY cknany ca nomenytum npunimmom Calling Party Pays (CPP), ctpana koja ymyhyje mo3us
CHOCH CBE TPOIIKOBE IO3MBa, TE€ CE€ CTOra MOTYyNHOCT Mpeiacka Ha ajTepHATHBHE YCIIyre
mocMaTpa ca acreKTa OBe rpyne KopucHuka. L[wib je cariiemaTd MOTEHIU]adHO MOHAIIAE
KOPHCHUKA KOjH yIryhyje Mo3uB y ciydajy eBeHTyalHoT noBehama [ieHe TepMHUHAIM]e TI031MBa Ha
BEJICTIPO/IajHOM HHUBOY.

Ilena 3a kojy je 3amHTEpecOBaH Kpajibl KOPUCHHUK j€ MaJIONpOJajHA IIeHa Kojy Iuiaha cBom
orepatopy. BepoBaTHOo BehrnHa KOpUCHMKA 1 HHje CBECHA JIa [IeHA MMO3MBa KOjy muiahajy caapxu
U leHy TepMuHanuje. Harimm mopacT 1ieHe TepMuHAIMje MPUMOpPaBa HHUXOBOT Oreparopa ia
MOBKCH IICHE TI03MBA HA MAJIOPO/IajHOM HUBOY.

Kao morennujaiHe cyncTutyTe, Ha ydje Kopuiheme OM Kpajibu KOPUCHHIM MOTJIH 1a mpelhy
ykonmuko nohe 1o moBehama IeHa TepMHHALMjE, OAHOCHO TOCIEeAUYHO 10 TmoBehama
MaJonpoiajHe IieHe T03uBa, ATeHIM]ja pa3Marpa cliiefieche alTepHaTUBHE YCIIyTe:

1. I[To3uBu ynyhenu npema 6pojeBumMa y GUKCHUM Mpekama,
2. SMS nopyxke u

3. HeynpaBsbanu no3usu octBapenu npeko OTT annukaryja.
1. ITo3uBn ynmyhenu npema 6pojeBuMa y (PMKCHMM MpeKamMa

YMecTo 1a ynyTH MO3UB IpemMa MOOWJIHMM OpojeBHMa, Kpajibhd KOPUCHUK OM MOrao jia ymyTu
M03uB IpeMa (PUKCHUM OpojeBUMA.
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B [Ipema GpUKCHAM MpeKaMa

3.4% 3.5% 3.6%
2014 2015 2016

Cauka 1: CTtpykrypa oajia3Hor caoopahaja us moouane Mpe:xe

Kanma je peu o omrazaoMm caobpahajy m3 MOOWIHHX Mpeka Hema Behmx mpomMeHa kanua je y
NUTaky TOHAIIAKkEe KPajIlbuX KOPHUCHHKA MOOWIHEe Mpexe. llpema pacmoioXuBUM moaanmuma
Koju cy aobujenu on oneparopa 3a 2014, 2015. u 2016. roguny, npexo 96% mno3uBa KOpUCHUKA
TP MOOMJIHA OIepaTopa 3aBpLIM y MOOWIIHUM Mpexama, OWIIo y Mpekama APYrHX MOOWIHUX
orepaTopa Wil y OKBHPY Mpexe HCcTor MoOmTHOr onepatopa (Cruka 1.).

ITo3uBH ka MOOMIHMM OpojeBUMa, Ca CTAHOBHILTA KOPUCHUKA, UMa]y oapeleHe KapaKTepuCcTuKe
U TPEeIHOCTH MO KOjuMa ce OMTHO pa3iMKyjy o1 mo3uBa Ka ¢ukcHuM OpojeBuma. [Ipemnoct
1031Ba Ka MOOMIHMM OpojeBUMa ce orjeja y TOMe LITO MTO3UB MOKE Jla C€ OCTBAPH HE3aBUCHO
OJl TOra Ijie¢ ce KOPMCHUK Hala3M, JOK je MO3MB Ka (PUKCHMM OpojeBMMa Be3aH 3a TayHO
onpeheHy JIoKalujy U YKOJIMKO KOPUCHHUK HHje Ha TOj JIOKAHUju Hehe ce OCTBapuTH KeJheHU
no3uB. Takohe, MoOuIHKM OpOj je YrJIaBHOM JIMYHU OpOj KOJU KOPUCTU j€JlaH KOPUCHUK, JIOK
(¢uKcHU Opoj 1O MpaBHITy KOPUCTE CBH WIAHOBU JOMahMHCTBA.

Ha ocHoBy mnperxoqHo HaBeieHOr, ATreHLMja 3akjbydyje Jla ce MNo3uBU ynyheHu mnpema
OpojeBuMa y (UKCHUM MpekaMa HEe MOT'y cMaTpaTu CYNCTUTYTHMa 3a Mo3uBe ymyheHe mpema
OpojeBrMa y MOOMIIHUM Mpexama.

2. SMS nopyke

[Topen ycmyre mo3uBa, KOPUCHUIIM MOOHMIIHE MpeXKe Yy BEIMKO] MepH Kopucte u yciyre SMS
MopyKa, Koja, yciel U3BeCHUX OTpaHUYeHa, He MOTY Ja OyJy MOTIYHU CYNCTHUTYTH 3a YCIyTy
no3uBa. Haume, mopyke numajy orpanuueH Opoj kapakTepa (HyMEpUUKUX M CIOBHHUX 3HAKOBa MO
MOpYyIlM) W HE TMPEHOCE C€ y pealHOM BpEeMEHy, jep TojapasyMeBajy ojapeheHe mayse y
KOMYHHKAIMJU - BpeMe Koje je MOTpeOHO J1a ce MopyKa Haluile U Mpocield, OIHOCHO BpeMe
KOj€ MPOTEKHE JIOK IPYTH KOPUCHHK MPUMH MTOPYKY M OATOBOPHU HA UCTY.

27



Caaku TapudHu MakeT Hyad MOTYhHOCT KOPHCHUIIMMA Jia OCTBapyjy MO3UBE U Aa majby SMS
MOpyKe Ka CBUM Mpekama, Te ce cTora Moxe pehu na cy oBe yciayre npe KOMIUIEMEHTapHe
yCIlyTe, HEr0 CYNCTUTYTH.

3. Heynpap/banu no3uBu ocTBapenu npexko OTT amukanuja

Kao motennmjanau cynctutyTt, AreHuuja je pa3MaTpalia U HEylnpaBjbaHE IMO3MBE OCTBApPEHE
koputtheweM OTT (Over the Top) amnukamnuja, Koju Takohe Mory o00e30equTH CIUYHE
(YHKIMOHATHOCTH KA0 TMO3MBU PEANM30BAaHU IyTEM MOOMIIHUX MpPEXa, IITO 3HAYM JIa KpajibH
KOPHUCHUK MOJE YIYTUTH TO3UB Ka JPYroM KOPUCHHKY Yy OWJIO KOjOj MPEXHU MOJ YCIOBOM J1a
IUTaTH OBY BPCTY yciyre. Mehytum, oBakBe BpcTe cepBuca ce y BehnHH cllyyajeBa OrpaHHyaBajy
Ha OCTBapHWBamE MO3WMBA JI0 JIPYIMX KOPUCHHKA Koju ymorpebsbaBajy ucty OTT amnmmkammyjy.
[Topen Tora, U KOPUCHUK KOjH 30B€ M IO3BAHM KOPHCHUK MOpajy OWTH YJIOTOBaHM Ha UCTY
aruIMKalujy, 3a 4djy ¢y UM ymnotpeOy moTpeOHu moceOHu ypehaju momyr smart renedona,
tabjera Wi padyHapa.

C 003upoM Ha CBe HaBE/IEHO, Ka0 M Ha TO Ja KBAJIUTET FOBOPHE yCIyre pealu30BaHE Ha OBaj
HAuMH HE MOXE OArOBapaTH KBAJUTETy YCIyre roBOpa peall30BaHe NMPEKO MOOMIHHMX Mpexa,
HeynpasibaHu mno3uBu nyreM OTT amnukanuja He MoOry ce cMaTpaTd ojAronapajyhum
CYICTUTYTOM.

Ha ocHOBY mpeTxojHe aHaJu3e MOXKE Ce 3aKJby4UTH Ja HE MOCTOJU CYNCTUTYLMja Ha CTpaHU
TpaXKi-€ Ha MaJIoNpoJjajHOM HUBOY. M3 Tora crneau a Tpakma 3a yciiyrama TepMHUHaIMje 031uBa
Ha BEJICNPO/IajHOM HUBOY MPOUCTHYE U3 TPAXHE 3a yciayrama Mo3uBa KOju MOTHYY U3 JPYTUX
MpeXka U TPaKie 3a yclyrama 3a COICTBEHE MOTpede Kaja M03UB IMOYHMIE U 3aBpIlaBa y UCTO]
MPEXHU.

3.4. Cyncruryumja Ha CTPaHU TPAKH-€ — BeJIeNPOAajHH HUBO

CyncruTyija Ha CTpaHH TPaKKE€ Ha BEJENPOJIajHOM HUBOY MMa 3a IWJb JIa YTBPIW Na Jid, Y
CJIy4ajy J1a orepaTop KOju HYJU BEJIEMPOIajHy YCIYT'y TEPMHUHAIIM]E TI03MBa IMOBUCH HEHY 1IEHY,
orepaTopy KOPUCHUIIM YCIyTe TepMUHAIMje MT031MBa MOTY Npehu Ha Apyry ycIyry cinyHe LeHe
Y KapaKTepHUCTUKA KOJ KCTOT, WM UCTY WM CIUYHY YCIYTy JPYTOT Oneparopa.

Oneparopu He MOry TEpPMHMHHMpATH TMO3MB KOjU je ymyheH Ka HyMepaluMju Koja MpHIaja
MOOMIIHO] MPEXH JETHOT oIlepaTopa y MOOMIIHY MPEXy Koja IIPUIIaZa HEKOM JIPYTOM OIepaTopy
jep he nmo3uB OuTH HeyclelaH, MITO BaXKU U y CiIy4ajy y KoMe je Opoj Ha Koju ce ymyhyje no3us
IIPEHET y MpeXy onepaTopa y K0joj mo3uB TepMuHupa. OBO 3HaUM Ja Omeparop U3 yuje Mpexe
je mo3uB ymyheH HeMa anTepHaTHBY OCHM Ja TEPMUHHUPA MO3UB Y MOOMIIHY MpEXY ornepartopa
Koju 00e30elyje mpucTyn no3BaHOM KOPHUCHUKY.
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W3 HaBeieHOT ce MOJKe 3aKJbYYUTH Jia HE TIOCTOjU OMJIO KaKBa Ipenpeka Koja MOXKe Ja OTpaHudH
oreparopa MOOWIJIHE MpeXe Ja moBeha BenenpoajHe IIeHe TePMHUHAIM]e TI03MBA Y COICTBEHY
MpeXy, ¢ 003MpOM Ha TO Ja HE MOCTOjH AITEPHATHBHH HAYMH Jla CE IMO3WBH yIyheHU Ka
HyMepaliju Koja TpHIaJa KOPUCHUIIMMA TOT OIepaTropa YCIEmHO peanusyjy. 300r cBera
HaBeICHOT ATEHIIMja cMaTpa Ja CYNCTUTYIMja Ha CTPaHHU TPAXKibe Ha BENIENPOIajHOM HUBOY HE
MOCTOjU U JIa jeé MpPEXY CBAKOT MOOWUIHOT M TMOTHYHOT BHUPTYEIHOT MOOMIIHOT OIeparopa
noTpeOHO MOCMAaTPaTH Kao MOCeOHO PEICBAHTHO TPIKHUIIITE.

3.5. Cyncrutynuja Ha CTPaHH MOHYAe — MAJONPOJAAjHH HUBO

CyneruTyiyja Ha CTpaHU MOHY/E MoKa3yje Ja jiu he, y ciaydajy /1a jeiaH omnepaTrop MOBHCH LIEHY
onpehene yciayre, Jpyru onepaTopu KOju HUCY MPYXKaJIU Ty YCIyry MOhM oiMax WM y KpaTKOM
POKY J1a IOHYJIe YCIIyTy, 0€3 3HauajHUX J0JaTHUX TPOLIKOBA.

AHanu3a CyNncTUTYyLHje Ha CTPaHU MOHYJE Ha MAJONPOJajHOM HUBOY Tpeba Ja IMoKaxe 1a JIu y
cllydajy Kafa ojpeleHu orepaTop MOBUCH ILIEHY MO3MBa Ka Opojy y MOOMIIHO] MPEXH, APYrd
orepaTop MOXe IMPEKO CBoje Mpeke 00e30eUTH M03UBame UCTOT Opoja.

C 003upom Ha TO J1a MO3BaHH KOPHCHUK MPEKO CBOT Opoja MOXKE Ja MpHMa MO3UBE HUCKIbYYUBO
MIPEKO MpeXke jeAHOT (CBOT) oreparopa U Ja OCTaJId ONepaTopy HeMajy TeXHUYKY MoryhHocT na
MpyXe UCTY YCIIYTY 32 KOPUCHUKA IPYTre Mpexke, cMaTpa ce Ja CYNCTUTYLHja Ha CTPaHH MOHYIe
Ha MaJONpO/ajHOM HUBOY HE IIOCTOjH.

3.6. Cyncruryumja Ha CTPaHM NOHY/Ie — BeJIeNPOAajHU HUBO

Kon ananmsze MmoryhHOCTH CyNCTUTYIIH]e HAa CTpaHU MOHYE, y3UMa ce y 003up BepoBaTHoha ma
MIPUBPEIHU CY0j€KTH KOJU TPEHYTHO HUCY aKTHUBHHU Ha PEJIEBAHTHOM TPXKUIITY OJUIy4e Aa yhy
Ha TpPXHUOITC HAKOH nosehama OoeéHa oOJ CTpaHC aKTUBHUX TpPXUIOIHUX YYCCHUKA, Y
IPUXBAT/EUBOM BPEMEHCKOM POKY U 6e3 3HauajHuUX JOJATHHUX TPOIIKOBA®.

OCHOBHH YCJIOB 3a IOCTOjal€ CYIICTUTYIIMj€ Ha CTpaHW TOHYJAE je Ja OIMeparop TMocenyje
MpEKHE KallalluTeTe KOje MOKEe y MOTIYHOCTH, WIH y3 Mame MOoAu(HUKalije, 1a UCKOPUCTH 3a
npyxame ojpeheHe yciayre, OIHOCHO yia3ak Ha oapeheHo Tpxumite, a Ja MpU TOME LIEHE
npyXama yciayra Oyay €KOHOMCKE, OJHOCHO Jla He IOCTOjU CYOBEHLIMOHHCAHmE OJ CTpaHe
JPYTUX CEpBUCA.

4CMepmme Komucwuje o ananusu tpxumra, cras 40. u cras 52.
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300r cnenupUIHOCTH yCIIyre TepMHUHAIM]E TTO3MBa Y MOOMIHY MPEXY, HE TIOCTOju MOTYhHOCT
Ja jemaH omepaTop TMOHYAHM YCIYTYy TePMHHAIMje TO3MBa Ka KOPHCHUIIMMAa Ydja HyMepaluja
npuraga MOOWMIIHOj MpPEXH HEKOT Jpyror omeparopa, T¢ CaMHM THM ATEHIWja cMarpa Ja
CYNCTUTYLIMja Ha CTPaHU TNOHYJE Ha BEJIENPOJajHOM HHMBOY 3a OBY BEIICHIPOAAJHY YCIYry He
MOCTOj .

3.7. Teorpadcka 1uMeH3Hja peieBAHTHOT TPKUIITA

I'eorpadcka quMeH3Mja TPHKUIITA CE OJHOCH Ha reorpadcko moapydje Koje odyxBata o0sacT y
KOjO] Cy 3aMHTEPECOBaHM MPUBPEIHU CYOjeKTH YKJbYYEHH y TOHYIY U TPaKiby PEJICBaHTHUX
NPOM3BO/AA U YCIYra, y K0joj Cy YCIOBH KOHKYPEHTHOCTH CIMYHH HJIH JOBOJFHO XOMOI€HH M
KOja ce MOK€ MPENo3HaTH Kao pa3inyuTa O] CYyCeAHHMX O00JIacTH y KojuMa cy mnpeosnalyjyhu
YCJIOBH KOHKYPEHTHOCTH 3HATHO Pa3IMYHTH.

VY ckmany ca Cwmepuunama Komucwje o amammsu tpxkumra u [Ipemopykom Kowmmcuje o
peneBantHuM Tpxkuituma 2014/710/EY, reorpadcka o0nacT pesneBaHTHOT TPXKUILNTA CE Y
CEKTOpY €JEKTPOHCKUX KOMYHHUKaIMja yTBpl)yje Ha OCHOBY JiBa TJIaBHA KPUTEPHUjyMa:

1. obnactu K0jy MOKpHBa MpEXKa,

2. TOCTOjama jeAHAKOT IMPABHOT M PEryJaTOPHOr OKBHpa Ha oxapeheHom reorpadckom
noApy4jy.

Ha uutaBoj Teputopuju Penybnuke CpOuje Bake UCTH 3aKOHCKHM YCJIOBM 3a NpYXKame yclyra
€JIEKTPOHCKUX KOoMyHHUKaIuja. [lena TepMmunanmje mo3uBa y MOOMIIHY MPEXY j€, y CKJIaay ca
Pememem AreHinmje, ycrocTaB/beHa Kao jeMUHCTBEHA Ha 11e0j Teputopuju Pemyonuke Cpouje,
U TMOoJpa3yMeBa TEPMHHALM]y CBUX IO3MBA, HE3aBUCHO OJ TOTa U3 KOj€ HAI[MOHAJIHE Mpexe
noTuYy (13 GUKCHUX WA U3 MOOMITHUX MpEKa HAI[MOHATHUX OIEpaTopa).

CBH perucTpoBaHU MOOWUIHHM W MONTYHU BUPTYEITHU MOOMITHU ONEpaTOpH MPYXkKajy yciayre Ha
1enoj tepuropuju Pemy6nmke Cpouje.

Ha ocHoBy rope HaBeneHor, AreHIlMja 3aKJbydyje Ja j€ PelIeBaHTHO Teorpad)CKo TPXKUIITE 3a
BEJICTIPOIajHy YCIIYTy TEpMUHAIIM]e TO3MBa Yy MOOUITHOJ MpexHu Teputoprja Penyosiuke Cpouje.

3.8. 3ak/pyuyak o0 pejieBAHTHOM TPKHUIITY

Arennyja je nedunmucana cinefeha pereBaHTHA BeNENpoAajHA TPXKUILITA TEPMUHAIM]E TTO3HBA Y
MOOWMITHO] MPEXHU:
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1. BenenpoaajHo TP)KHINTE TEPMHUHAIIM]E TIO3MBA Y MOOMIIHO] MPEXKHU omepaTtopa Tenexom
CpOwuja a.;1. HE3aBMCHO O] MPEXKE M3 KOje MO3MB MOTHYE (HalMOHAIHA (UKCHA MpExKa,
HallMOHaJTHA MOOMJTHA Mpeka, Mel)yHapoHa GUKCHA U MOOMITHA MPEXkKa);

2. BenemnponajHO Tp)KMINTE TEPMHUHAIIMjE MO3MBA Y MOOWIIHO] Mpexu ormeparopa Telenor
d.0.0. HE3aBHCHO OJ] MpeXe M3 KOje IO3MB TMOTHYE (HalMOoHadHA (UKCHA Mpexa,
HaI[MOHAJTHA MOOWIIHA Mpexa, Mel)yHapogHa PUKCHA M MOOWMITHA MPEXkKa);

3. BenenponajHo TpKUIIITE TEPMUHAIIM]E TTO3UBA Y MOOHMIIHO] MPEXH orepaTopa Vip mobile
d.0.0. HE3aBHCHO O] MpeXe M3 KOje IO3WMB TMOTHYE (HalmMOoHadHA (UKCHA Mpexa,
HaI[MOHATTHA MOOWIIHA Mpexka, Mel)yHapogHa PUKCHA M MOOWMITHA MPEXKa);

4. BenenponajHO TPXKUIITE TEPMUHALIM]E MO3UBa Y MOOMIHO] MpexH onepaTopa MUNDIO
MOBILE d.o.0. He3aBUCHO O] Mpexe U3 Koje MO3UB MOTHYe (HaluoHaTHa (UKCHA
Mperka, HallMOHaJIHa MOOMITHA Mpexa, MehyHapoaHa GpuKcHa 1 MOOUITHA Mpexa) U

5. BenemponajHo TpXKuUIITE TEpMUHAIMjEe T[O3MBA Y MOOWMIIHO] MpEXHU OIeparopa
GLOBALTEL d.o.0. HE3aBUCHO Off MpeXe U3 Koje MO3UB MoTHYE (HaluoHalHa (UKCHA
Mpexka, HallHOHalTHA MOOMIIHA Mpexa, Mel)yHapoHa (uKCHA 1 MOOMITHA MPEXKa).

CacrtaBHMM [JeJIOM HACHTH()UKOBAHUX TPXKUIITA C€ CMAaTpajy CBHU IIO3MBH HE3aBHCHO Of
TEXHOJIOTHje pealn3alije Mpexe y Kojoj no3uB 3aBpiana (2G, 3G-UMTS unu 4G-LTE), xao u
MO3MBH KOjU TOYMELY M 3aBPIIABAjy Y COIICTBEHO] MPEKH OIepaTopa.

Arennyja oapehyje 1a HaBelneHa peJeBaHTHA TPXKHUINTA, y reorpadckoj TuMEH3Uju, punaaajy
HalMoHaIHO] Teputopuju Penmybnuke CpoOuje.
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4, AHAJIM3A PEJIEBAHTHOI TP KULITA

[{ywp aHanmM3e TPXKUIITA je J1a ce carjiesia peJeBaHTHO TPXKUINTE U J1a ¢€ YTBPAU Ja JIH MOCTOje
(akTopu KOju OU CIIpeyWsId WM HAPYIIMIM KOHKYPEHIH]Y, OAHOCHO Jia JIU Ha TOM TPXKHUIITY
nocroje oneparopu ca 3TC.

Crora je HakoH jaedUHHUCAEkAa PEICBAHTHOT TPXKUINTA HEONXOJHO HCIUTATH OJHOC CHara
nocrojehux omepaTopa Kako O ce yTBPAWIIO J1a I HEKH ONEepaTop MCIymaBa YCJIoBe Aa Oyne
npornamed 3a omneparopa ca 3TC. Ilpema oapenbama wrana 61. 3akoHa, omepaTop uMa
3HAYajHy TPXKUIIHY CHAry Ha pPEJIICBAHTHOM TPXKUIITY, aKO caM WM 3ajeJHO ca APYruM
orepaTopuMa HMMa JIOMUHAHTAaH TIOJIOKaj, OJHOCHO IOJIOKa] KOju My omoryhaBa ma ce y
3HAa4YajHO] MEpHW TIOHAIlla HE3aBHCHO OJ] KOHKYpPEHAaTa, CBOjUX MpPETIUIATHHUKA M, KOHAYHO,
noTpoIiaya.

3a WCIUTUBaKE OJHOCA CHAra Ha TPXKUINTY KOPUCTHhE Ce€ KPHUTEPUjyMH 3a MPOIEHY
JOMHUHAHTHE TO3UIIMje OIepaTropa, MpernopydyeHu o crtpaHe EBporicke komucuje, a Koju cy
npeasuheHn u oapendama wianoM 61. 3akoHa.

Onpenbe HaBeneHOr wiaHa 3akoHa TpenBubajy KPUTEpUjyMe, KOjU CE HAPOUYHUTO Y3UMA]y Y
003up, NMPUIMKOM YTBphuBama Kako MojeMHAYHE TaKO U 3ajeJHHYKE TpXKHUIIHE cHare. Kako y
KOHKPETHOM CIIy4yajy HeMa JIoKa3a Jia Cy y IMOCMaTpaHoOM IEpUOJY HCIYHEHH KPUTEPUjyMH 3a
MOCTOjarbe 3ajeJHHYKE TPXKUIIHE CHare Ha OBOM TPXKHINTY, Y HACTaBKy he ce pa3marpard camo
KPUTEPHjYMH 3a YTBphUBame 10jeIMHAUYHE 3HauajHe TPXKUIIIHE CHAre.

4.1. Kpwurepujymu 3a yrephuBame nojefuHauyHe 3HauajHe TPKUIIHE CHAre

Kputepujymu koju ce HapouuTo y3uMajy y oO3Mp KOJA pa3MaTpama I0jeIMHAaYHEe 3HaydajHe
TPKUIIIHE CHare, y CKJaay ca oapeadama wiana 61. craB 2. 3akoHa, JaTU CY Y YBOJIHOM JIeNy Y
Tauyku 2.2. OBOT U3BEIITAja.

3a yTBphHBambe MojeIMHaYHe 3HaUajHEe TPXKUILIHE CHAre onepaTopa Ha BEJIeNpoJajHOM TPKHUILTY
TEepMUHaIM]je I03UBa Yy MOOMIIHOj MpeXU KopultheHu cy crieaehu KpuTepujymu:

1. BenmuumHa omepaTtopa M HErOBHX KOHKYpEHaTa, MOCeOHO y morjeay Opoja KOpUCHHKA U
MPHUX0/Ia HA PEJICBAaHTHOM TPXKUIIITY;

KOHTpOJIa HaJl ”HPPACTPYKTYPOM UHjU C€ OOMM HE MOXKE JIAKO PETUIUIIUPATH;
TEXHOJIOIIKA MIPETHOCT omepaTopa Koja My oMoryhasa HagMohaH mosoxaj Ha TPIKHUIITY;
HEeJ0CTaTaK WM HU3aK HUBO MIPEeroBapavyke MOhM Kyriana;

ok~ wn

JaKk WIM ToBJamheH MPUCTYN TPXKUIITUMA KamuTtaiga, OJHOCHO (DPMHAHCH]CKUM
pecypcuma;

32



6. cremen auBepcudUKanMje TPOM3BOAA WM yciyra (HIp. MOBE3aHH IPOU3BOAM WU
yeayre);

7. eKoHOMHja oOuMa;

8. exoHoMmwUja oricera;

9. cremeH BepTHKAIHE HHTETPAIH]E;

10. BHCOK cTeneH pa3Boja AUCTPUOYTUBHE M MPOJIajHE MPEKE;

11. HemocTaTak MOTEHIIMjaTHE KOHKYPEHIIH]E,

12. mocrojame mpenpeKa 3a mupeme.

4.1.1. Benuuuna onepamopa u mwez08ux KOHKypeHama, NOCeOHO y noziedy 0poja KOpucHuKa
U npUX00a Ha pPele6anmHOM MPHCUULINY

TpxumHo yderrhe mpeacTaBiba MpoOLEHAT ca KOJUM TMPUBPETHH CYOjeKT y4ecTBYje y MpOIaju
onpeheHor mpow3BOAa HIIM YCIyre Ha IMOCMAaTPaHOM TPXHINTY Yy oapeheHOM BpEeMEHCKOM
NepUOAY, U MPEJCTaB/ba MHIUKATOP CHAre Koje To mpeay3ehe nMa Ha mocMaTpaHOM TPIKHIITY.
V Cwmepuunama Komucuje o aHamus3u TpKMINTA®, TP/KHUIIHO ydelihe Huje camo 1o cebu
JOBOJEHO Kako Oum ce yTBpawio mnocrojatbe 3TC Ha mocMarpaHoM TPXKUIITY, ajd j€ Majo
BEpOBAaTHO Ja he omeparop KOju HeMa BHCOKO TPXKHMIIHO ydyemhe Ha TOM TPXKHIUTY HUMAarTu
3Ha4ajHy TpxHUIIHY cHary. CxoxHo CMmepHunama Komucuje o aHaaus3u TpXKHUINTA, cMaTpa ce Ja
orepaTop uMje TpKUIIHO yderrhe HUje Behe o1 25% BepoBaTHO Hehe MMaTH 3HAYAJHY TPIKHUIITHY
CHary Ha pejeBaHTHOM TpxkuiuTy. Hacynpot tome, Tpxumso yuenthe koje je Behe on 50% je
camo 1o cebu 10BoJbaH Joka3 Aa oneparop uma 3TC, ocuM y U3y3€THUM Cy4yajeBUMa.

OmnepaTop ca BUCOKHM TPXKHUITHUM ydenrhem Moxke ce cMarpatu oneparopom ca 3TC ykonuko je
HEroBO TPXKUIIHO yuemihe cTaOUIIHO TOKOM oJpeheHOr BpEeMEHCKOr Mepuoja. YKOJIHUKO ce
TPKUIIHO yuenrhe OBOT omepaTropa MOCTENEeHO CMambyje, TO MOKE J1a 3HAUH J]a TPJKHUIIITE TI0CTaje
KOHKYpPEHTHH]je, ajlM J]a U Jajbe nocToju onepartop ca 3TC.

CrnennpuyHOCT TPXKUILITA TEPMUHAIIM]E TTO3MBA CE OTJIe/Ia Y TOME Jia 3a TO3UB yIyheH KpajibeM
KOPUCHUKY HE TIOCTOJUM aJITepHATHBAa, OCHUM Jia TO3MB 3aBPIIM Y MPEXKU OMeparopa 4Yuju je
KOPHUCHHK TpeTmnaTHuK. W3 Tora cnenu na ceaku omeparop uma 100% tpxumino ydeuthe y
CB0jOj MPEXHU, OTHOCHO Ha PEIEBAHTHOM TPIKHIITY.

4.1.2. Konmpona nao ungppacmpykmypom uuju ce o0um He Moiice 1aK0 penauyupamu

Kontpona nuadpactpykrype ce 0THOCH Ha CUTYyaIlH]y Kaja MOCTOj! jeaH oneparop (Hajuemhe je
TO TPAAUIMOHAIHU ONEpPaTop) KOJU KOHTPOJMIIE WM UMa y BIACHUIITBY BEIUKY MPEXY, 4dja

5 Cmepuutie KoMucuje 0 aHammM3u TPKUINTA, TauKa 75
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Ce M3rpajiba He UCIUIATH HUjEHOM KOHKYPEHTY, OTHOCHO HE MOYKE JIaKO J1a Ce JYIUINIHpa, ITO
MOXe€ IPe/ICTaBIbaTH 030UIbHY OapHjepy 3a ylia3ak Ha TPIKHIITE.

Ha nmocmarpanoM TpKUIITY, CBa TpU MOOMIIHA OIepaTropa pacHoiaxy KOMIUIETHOM MPEKOM 3a
NPUCTYI 32 MpPYXKamke yClayra jaBHE MOOWJIHE TEIEKOMYHHKAIIMOHE MpEXE U YCIyre jaBHE
MOOWITHE TEIIGKOMYHHKAIIMOHE Mpexe Yy ckiany ca crangapauma GSM/GSM1800 wu
UMTS/IMT-2000.

[MoTnyHr MOOHMJIHM BUPTYEIHH ONEPATOPH MOCENYjy U MMajy KOHTPOJIy HaJl CBHUM €JIEMEHTHMA
MOOMITHE MPEKe U3Y3€B Paguo MpEXe 3a MPHUCTYI, KOjy H3HAJMIbY]y O] MOOWIHOT OIeparopa
10JT KOMEPIHjaJTHUM YCIOBUMA.

4.1.3. Texnonowka npeonocm onepamopa xoja my omozyhasa naomohan nonoscaj na
mpacuuimy

MelynoBe3uBame Mpeska J[Ba oreparopa ce peaju3yje IMOBE3UBAmEM JIBE NPHUCTYITHE TauykKe O
KOJUX c€ 1O jeJHa Haja3u y CBakoj O] Mpexa uuje ce MelymoBesuBame Bpiiu. [loBesuBame
MPUCTYITHUX Tadaka ce OCTBapyje MpeKo Boja 3a MelynosesuBame.

C o0O3mpoMm Ha TO nga ce MehymoBeswBame BpUIM y CKIAAY je€ ca pelieBaHTHUM Baxkehum
HAI[MOHATHUM M MehyHapoaHuM cTaHmapaMMa, Ha BEJICTIPOJIAjHOM TPIKHINTY TEPMHUHAIIH]C
no3uBa y MOOWJIHO] MpEXH HEMa H3pa3HTe TEXHOJOMIKE NPEIHOCTH WM CYNEpUOPHOCTU
HUJEHOT OIeparopd.

4.1.4. Hedoocmamak unu Hu3aKk Hueo npezoeapauxe mohu Kynaua

[Ipema oxpen6u wiana 53. 3akoHa, omepaTropu Cy y obaBe3n Ja MperoBapajy y Be3u ca
3axTeBOM 3a MelycOOHO MoBe3WMBame, a CaMUM THM M O IIEHM TepMHUHaIMje caoOpahaja y
MOOMIJIHY MpEXy. AKO OIepaTopu He MOCTUTHY JI0TOBOp Y Be3U ca MelynoBe3uBameM, OJJHOCHO
IIPUCTYIIOM, Y POKY o]l 60 1aHa oJ1 JjaHa MoYeTKa MPEeroBopa, Kao M KaJia je TO HEONMXOAHO Pau
3alITUTE MHTEpeca KpajlbuX KOPUCHMKa WM oOe3behuBama HMHTEpPONEpaOMITHOCTH
€JIEKTPOHCKUX KOMYHUKAIMOHUX MpeXKa M ycliyra, AreHIuja, Ha 3aXTeB 3aUHTEPECOBaHE CTpaHe
WU TIO CITY’KO€HO] TYy’)KHOCTH, TOHOCH pellemke KOJUM ce yTBphyje MelhymoBe3nBame, 0 THOCHO
MPUCTYN, YKJbY4yjyhH M TeXHHMUKE M KoMeplujajiHe ycioBe. [IpuiankoMm [OHOLIEHa OBOT
perniema, MOTpeOHO je BOAUTH padyHa o cieachem:

® UHTEpecy KOPUCHUKA yCIyra,

® [pYyXamy HIMPOKOT CHEKTPa YCIyra KOpUCHUIIMMA,

® JOCTYIMHOCTH TEXHWYKH M TPXKHUIITHO OCTBAPHUBHX pEIIEHha 3a TpakeHO Mel)ycoOHO

TIOBE3HBAMbE,

e moTpede oJprKaBarma IEJIOBUTOCTH jaBHE TEJIEKOMYHUKAIIMOHE MPEXKE,
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® HHTEPONEpabUIHOCTH yCIyra, UTA.

Omepatop MOXe€ Ja OrpaHWYM TPHUCTYI CBOjOj MPSKH U MeljycOOHOM TMOBE3HMBaby CaMo y
clly4ajy Jia je yrposKeHa CUTYPHOCT pajia TeIICKOMYHUKAIIMOHE MPEXe Kao U 3aIlITHUTE MoaTaka.
Hako He mocToje aJ/MUHUCTPATUBHE Oapujepe Ha TPXKUIITY TCPMHHAIM]E, MOXKE C€ 3aKJ/bYUHUTH
Ja Kymal MMa OrpaHMYeHy IperoBapadyky Moh IO MHTamy yroBapama I[EHE TEepMHUHAIUje
caoOpahaja y mpyre Mpexe, jep YCIOBH TOJ KOjUMa MY TOCTajy JOCTYITHH KOPHCHHIIA APYTre
MpeKe IMOTITYHO 3aBUCE OJ1 ONIEpaTopa T MPEKe.

[TocTojame Kkymama ca jakoM IPEroBapaykoM ITO3HIIMjOM, KOjU 3HA4YajHO MOTY YTHIIATH Ha
KOHKYPEHIIH]y, OrpaHrYaBa MOTyhHOCT omeparopa Jia ce MoHalla He3aBHCHO O] IoTpomiaya. Ta
Mmoh ce Hajuemhe oriiesa y 3Ha4ajHOM YJCIy KyIIla y YKYITHAM IPUX0UMa OlepaTopa, Koju je
nobpo wmHpopMHECaH O MoryhHOocTMMa mpenacka KOA JApPYror oreparopa, y3 MHUHHMAaIHe
TPOIIKOBE HJIM YaK MOTYRHOCT MPOU3BO/HH-E PEIEBaHTHOT MPOU3BO/A MIIM YCIYTe Y COIICTBEHO]
PEXH]H.

Ha BenenponajHOM TpXXHUINTY TEPMUHAIIM]E TTO3MBA Y MOOMITHO] MPEXKH Y YJII03H KYIIIIa Halla3e ce
oreparopu kopucHuim. Oneparopu xoju umajy Behu yneo y Opojy TEpMUHUPAHUX MHHYTA Y
Mpexu apyror oneparopa umahe Behy nperoBapauky mMoh y omHOCYy Ha omeparope KOju YHHE
MarbU MPOLEHAT TEPMUHUPAHUX MUHYTA Y MPEKH TOT IPYTOT OIeparopa.

39% 0 0
37 0 37% 39% 36% 39%
9 25%
24% 24% Vip mobile
Telenor
B Tenexom CpOuja
2014 2015 2016

Cauxa 2: Tpxuuno ydyeunihe oneparopa y yKynHoM 0pojy MUHYTA KOjU TEPMUHHPAjY Y HAIMOHAJIHE
MOOUJIHE Mpeske U3 CBUX HALIMOHAJIHUX Mpe:Ka - QUKCHUX U MOOMIIHUX

H3zeop. I'oouwiru uzgewmaju (VAUmMHUY) 3a npyxcaoye ycayad jague MoounHe KOMyHUKayuoHe mpeice

Pagm amanmm3e mperoBapauke cHare MOOMIIHHX OIlepaTopa Ha PEJIEBaHTHOM TPXKHUINTY Tpeda
carnenatu MelyycoOHU oHOC Jona3Hor caoOpahaja (MuHyTa) n3mel)y oBa Tpu omeparopa.
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52 52.2 51.8
48 47.8 48.2

B Tenexkom CpOuja

Telenor

2014 2015 2016

Cauka 3: Ynopennu nperien meh)ycoonor mosiaznor caoopahaja
usMmel)y Tesexom Cpouja a.1. u Telenor d.o.o. (y %)

H3zeop: T'oouwru uzeewmaju (ynumuuyu) 3a npyscaoye yceiyad jagne MoouiHe KOMyHUKayuone mpeoice

VY mocmarpaHoM mepuoay Moxke ce youutu jaa je Tokom 2014-2016. rogune Behu Opoj munHyTa
ynyhen u3 mpexe Tenekom CpOuja a.i1. y mpexy Telenor d.0.0.. CBe Bpeme oBa pasimka He
npenazu 5%.

Wmajyhu y Buny kperama caodpahaja usmehy Tenekom CpoOuja a.i1. u Telenor d.0.0., moxe ce
KOHCTaTOBATH JIa je y MOorJIeay MPUX0/ia U pacxo/a Mo OCHOBY TEpPMHUHAIIM]je 1T031Ba n3Mel)y oBa
nBa omneparopa Telenor d.0.0. 6enexu Behe nmpuxoe o1 pacxoaa y oBom mel)ycoOHOM OTHOCY.

57 54.8 53.9

m Telenor
Vip mobile

2014 2015 2016

Canka 4: Ynopeanu nperJiex MmehycooHor nonasnor caodpahaja
u3melhy oneparopa Telenor d.o.o. n Vip mobile d.o.o. (y %)

H3z60p: I'oouwreu usgewmaju (ynumnuyuy) 3a npyxcaoye yciyea jagHe MoouiHe KOMyHUKAyuoHe mpesice
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VY mocmarpanom nepuonay, Behu 6poj munyTa je ymyhen u3 mpexe Vip mobile d.0.0. y mpexy
Telenor d.0.0. HEro y 0OpHYTOM CMEPY, allk CE Ta pas3inKa CMambyje.

Nmajyhu y Buay kperama caoOpahaja msmely Vip mobile d.0.0. u Telenor d.0.0., moxe ce
KOHCTaTOBATH JIa je y MOrJIey IPUX0Ja W Pacxoja o OCHOBY TepMHHanuje mo3uBa Vip mobile
d.0.0. TOKOM YHTaBOI Meprojaa uMao Behe pacxome o Mpuxoaa y OBoM MelhycoOGHOM OIHOCY,
&IIH Ce Ta pa3jfKa cMamyje.

55 53.0 52.5
45 47.0 47.5

® Tenexom CpOuja

Vip mobile

2014 2015 2016

Cauka 5: Ynopeanu nperien mel)ycoonor qosiazunor caoopahaja
uzmely Vip mobile d.o.o. u Tenexom Cpouja a.n. (y %)

H3zeop: T'oouwru uzeewmaju (ynumuuyu) 3a npysxcaoye yciyad jagne MoouiHe KOMyHUKAyuoHe mpeoice

V mocmarpanom neproay Behu Opoj munyta je ynyhen u3 mpexe Vip mobile d.0.0. y mpexy
Tenexom CpbOuja a.x., Hero u3 mpexxe Tenekom Cpouja a.n. y mpexxy Vip mobile d.o.0., anu ce
Ta pasiiuKa cMambyje.

Nmajyhu y Buay kpertama caobpahaja u3mely Vip mobile d.0.0. u Tenekom Cpbuja a.x., Moxe
ce KOHCTaTOBAaTH Ja je y MOIJeAy MPUXoJa W pacxoja Mo OCHOBY TepMHUHaluje mo3uBa Vip
mobile d.0.0. Tokom umraBor mepuoga umao Behe pacxome ox mpuxoga y oBoM mehycoOHOM
OJIHOCY, &M C€ Ta pa3iiiKa CMambYyje.

Ha ocHOBy mpeTxoaHO HaBeAEHOT, MOXKe ce 3akJbydnTu da Vip mobile d.o.o. nma Hajmamu anmu
pactyhu mpoueHaT [oJla3HMX MHUHYTa Yy mnopehemy ca npyra aBa mocMaTpaHa MoOWIHA
omepaTtopa. Pact mporeHta nona3HMX MHUHYTa noBehaBa Mpuxoie MO OCHOBY TEpMMHAlIH]e
oreparopa Vip mobile d.o.0. mTo mo3uTHBHO yTHYE HA HETO PE3yJTAT MO OCHOBY TEPMHHAIIH]E
MI03MBa OBOT OIEpaTopa.

37



4.1.5. Jlak unu nosnawhen npucmyn mpicuimuma Kanumaia, 00HOCHO PUHAHCUJCKUM
pecypcuma

@DUHAHCH]CKH pPECypcH Cy MOTpeOHM omepaTopuMa 3a TMPOIIUpPEHEe NOCTojehnx MpEeKHUX
KaraiyTeTa Wik MOJICPHU3ALIN]Y MPEXKe.

Jeman on moryhux HaumHa uHaAHCHpama npenyseha je MoryhHOCT eMHTOBama BIACHUYKUX U
Ty KHUYKUX UHCTPYMEHATa WM BUX0oBe KomOuHanuje. Kopuirheme oBe MoryhHOCTH OJHOCHO
JUCTUPakE HA TPXKUIITY KanuTaia y Pemyomumu Cpouju je neuHrucano o1 CTpaHe HaIJIeKEHUX
uHcutyrynuja. [lopex Tora, onmeparopuMa Ha pacrojiaramby OCTaje y3uMame KpenuTa o OaHaka
Kako Ou (mMHAHCHpPATIM CBOj JajbMl pa3Boj, MPH 4YeMy je jeMHHU orpaHudaBajyhu Qaxtop mpu
no0ujamy Kpeauta caMm OOHUTET omeparopa. Jom jemHa MoryhHocT je W (QUHAaHCHpame H3
COIICTBEHHX H3BOpA.

Omneparopu Koju Cy AYTrO MPUCYTHU HA TPXKHUILTY M KOjU OCTBApyjy I0Ope MOCIOBHE pe3yiaTare
MOTY MUMAaTH JIAaKIIH MPUCTYII KpeAuTUMa OaHaka y nopehemy ca orneparopuma KOju TE€K IMOUUIbY
1a ce 0aBe MPYyKambeM yCIlIyra eJICKTPOHCKUX KOMyHHKAIH]ja.

4.1.6. Cmenen oueepcugukayuje npouseooa unu yciyza (Hnp. noee3anu RPOU3E00U Uil
yeayee)

BesuBame npousBoja U yciayra npeJicTaB/ba BUJ HEKOHKYPEHTCKOT MOHallamka, Tj. 3I0ynoTpedy
JIOMUHATHOT T0JI0Xaja Ha PEJIEBaHTHOM TPXKUIITY OJ CTpaHe Bojeher omepatopa, KOjuM ce
KOPHCHHMIIM YCIIOBJbABa]y KYIIOBUHOM B€3aHUX Mpou3BoJa u yciyra. Ha taj HauuH, oneparop ca
JOMUHAHTHOM IO3UIIMjOM MOXe€ 3HauajHO CHU3UTH ILieHe ojpeheHux yciyra, jep he muxose
MPUXO0/I€ CYOBEHI[MOHHWCATH BHIIUM Il€HaMa Yyclyra ca JApPYruX TpXKHUIITa, Kako Ou ce
eIMMUHKCATa KOHKYPEHIIMja Ha TOCMAaTPaHOM PeIeBaHTHOM TPIKUIITY.

VY npakcu ce npeno3Hajy Tpu o0/IMKa Be3uBamba IPOU3BOJa U yciyra:

1. Ha TpXXHIITY ce HyJM caMo MakKeT yCIIyra, a HUjeHa O]l yCIyra Koje UnHe Taj MakeT ce He
MO’K€ KYITUTH 0/IBOj€HO;

2. Ha TPXKUIITY C€ HYJM MAaKeT yCllyra U yciyra MojeJMHaYHo, NPH YeMy yclyra y OKBUPY
MaKeTa UMa HUXKY IIeHY OJ] UCTe yCIIyre Kajia ce KyIyje OJIBOjEeHO;

3. Ha TPXKUILUTY Ce jeJHa ycliyra HyJ1 ¥ OJIBOJEHO M Y OKBUPY MaKeTa, 0K ce Apyra yciayra
MOJKe KYITUTH CaMO y OKBUPY I1aKeTa, Tj. YKOJIMKO ce KYILyje IpBa yciyra.

Hajuemthe ce Be3yjy ycnyre Ha TpKMIITHMa Ha KOjUMa OIEPaTOp MMa JOMHHAHTAH TPKHUIIHU
yJ€0, 32 YCIIyTe Ha JPYTUM TP XKUIITHMA Ha KOjuUMa OoIepaTop Hema 3HadajaH yJeo.
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Kana je ped 0 MHTEPKOHEKIIH]jH, CKYIT YCIIyTra HEOMXOJHUX 32 OCTBAPUBAE TEPMUHAIIM]E TTO3UBA
je yHampen TO3HAT, OMHOCHO Ae()UHHCAH YrOBOPOM O HHTEPKOHEKIUjH, TaKO Ja HUKO O]l
orepaTopa KOjU Cy NPUCYTHH Ha TOCMATPAaHOM TPXKHUIITY HeMa MOryhHOCT oOcCTBapuBamba
MIPETHOCTH 10 OCHOBY JUBEpcU(HKAIUje yCITyTa.

4.1.7. Exonomuja oouma

ExoHomuja obuma Hacrtaje kajga ca moBehameM oOMMa IpyXama yciyra J0Ja3h J0 CMambemha
MPOCEYHUX TPOIIKOBA.

[Ipyxame yciayra TepMHHALMje TO3MBA IOApa3yMeBa Kopuimheme Mpexke uuja U3rpaama
NpeJCTaBiba 3HAYAjHY, ajl HEONMXOJAHY MHBECTHUIIM]Y 3a Olleparopa U OrpoMaH (UKCHHU TPOIIAK
Ha TIOYETKY IOCJIOBamka. Y MHTEpECy omnepaTopa je Aa nmosehaBa o0MM NMpyXeHHUX yCIIyra U Jia 1o
TOM OCHOBY OCTBApH CMamelke (PUKCHHX TpPOIIKOBA IO jEAWHUIM, a THME H CMAambeHmhe
IIPOCEYHUX TPOLIKOBA.

Omneparop koju mma Behu Opoj kopucHuka omHocHO Behe yuemhe y Opojy TepMHHHpPaHUX
MUHYTa UMa MOTYRHOCT J]a CMambH jeJHHIYHE TPOIIKOBE 32 YCIIYTy TEPMUHAIIH]E MTO3UBA.

Takobhe, ykonuko Behn 6poj MUHYTa 3aBPIIN Y OKBHPY COIICTBEHE MPEKE, 33 YCIYTY TI03HBA CE Y
IIEJIOCTH KOPHCTU COIICTBEHA MpeXa W JeIUHUYHH TPOIIAK YCIyre 3a CONCTBEHE moTpede je
Mamu. OBakaB oJlHOC caoOpahaja JOHOCH NOJATHY YIITEAY Y TPOIIKOBHMA MO OCHOBY Mamber
Opoj MHMHYTa KOjU 3aBpllaBa y Mpekama OCTaJuX OIepaTopa, OJHOCHO ILIeHE Koja ce y TOM
Clly4yajy Mopa IJIaTUTH OCTAJIUM OIlepaTopuMa.

74 72.6 72.6
B YOKBUpY MpEXe
26 27.4 27.4
IIpema ocranum Mpexama

2014 2015 2016

Canka 6: OnHoC 0A/1a3HMX NO3MBA Y OKBHPY M H3BaH Mpexe Terxexom Cpouja a.x. (y %)

H3zeop: Toouwru uzeewmaju (ynumuuyu) 3a npysxcaoye yciyad jagne MoOUIHe KOMyHUKAYUOHE Mpedice
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Y nocmatpanom niepuony, Tenekom CpOuja a.i1. ocTBapyje €eKOHOMH]y oOuMa ¢ 003UpoOM Ha TO
1a je konnuuHa caoOpahaja ynyrap mpexxe Beha on caoOpahaja mpeMa octaauM Mpexama, ¢ THM
na yneo caobpahaja y OKBUPY Mpee 0J1aro omnajia TOKOM IMOCMaTPaHOT TIEpUO/Ia.

7 75.2 17

B YOoKBHpY Mpexe

28.3 ITpema octanum mMpekama

2014 2015 2016

Cauka 7: OgHoc 01J1a3HMX MO3MBAa Y OKBUPY U u3BaH mpexe Telenor d.o.o. (y %)

H3zeop: T'oouwru uzeewmaju (ynumuuyu) 3a npyslcaoye yciyad jagne MoouiHe KOMyHUKayuone mpeoice

Y mocmatpanom mepuoay Telenor d.0.0. ocTBapyje ekoHOMHjy oOuMa ¢ 003MpPOM Ha TO Ja je
KoJm4arHa caoOpahaja yaytap mpexe Beha o caoOpahaja mpema octamum mMpexama.

64 64.3 62.8
36 35.7 37.2 B YOKBUpY Mpexe
IIpema octamum Mpexama

2014 2015 2016

Cauka 8: OxHoc o/Ia3HMX NMO3UBA Y OKBHPY M M3BaH Mpexke Vip mobile d.o.o. (y %)

H3zeop: I'oouwreu useewmaju (ynumnuyu) 3a npyxcaoye yciyeda jagHe MobuiHe KOMyHUKAYUOHe Mpedce

VY nocmarpanom nepuoay Vip mobile d.0.0. octBapyje ekoHOMH]y 00MMa ¢ 003UPOM Ha TO Ja je
KonmunHa caoOpahaja ynyrap Mpexe Beha o1 caobpahaja mpema octaauM Mpexama.
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ITocmatpajyhu enemMeHTe KOjU YHHE TPOIIKOBE WHTEPKOHEKIH]E (3aKyll WHTEPKOHEKIIMOHOT
BOJIa, TPMHUHAIIMOHE TaKCe, TPOIIKOBE ONPEME U OJIp’KaBama ucte), Hamehe ce 3akspydak jia ow,
ca nmoBehamem oOnMa caoOpahaja, 1ieHa HHTEPKOHEKIIHMje Tpedaio Ja majaa.

4.1.8. Exonomuja onceza

ExoHoMuja oricera HacTaje Kajga MPOCEYHH TPOIIKOBH MO jEMHHUIIM MPOM3BOJA WM YCIIyre
OMa/Iajy Kao pe3yiraT 3ajeJHHYKe ynmoTpede Heke MHPPACTPYKType 3a BHUIIE BPCTa MPOU3BOIA
Wik yciryra. Y o0JIacTH €JIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIja OOMYHO C€ jaBJjha TaMO TJE IOCTOje
KaIaIuTeTH Tj. MpeXka Koja ce MOXe KOPHCTUTH 3a NIPY)Kabe BHIIEC PA3IMUUTHX YCIIyTa.

VY yroBopuma 0 WHTEPKOHEKIHjHU Cy MPEIH3HO AehUHUCAHE IIeHEe M YCIyre WHTEPKOHEKIH]e,
IIpH YeMy ce HajBehH J1eo TPOIIKOBa OJHOCH Ha LIeHY TepMUHaIje caobpahaja u 3aKyra BOAOBA.
[Tpommpeme HaBeIEHOT CKyla YCIyra Ha BeJCHpPOJajHOM TPXKUIITY TEPMUHALHWje MO3MBA Y
MOOUITHO] MPEXH Y3 KOpUIITheHe UCTHX pecypca je MaJio BEpOBaTHO.

Mebhyrtum, Kasa onepaTop HACTyIla Ha BUIIE Pa3IMUUTUX TPXKHILTA, 3ajeIHUYKH TPOLIKOBH C€
pacroziejbyjy Ha BHIIE PA3JIMUUTUX YCIIyra, YMMe ce€ OCTBapyje MHaJl jeAMHUYHUX TPOLIKOBA U
THUME C€ OCTBapyjy NPEeAHOCTH EKOHOMH]jE OIICera.

Oneparopu KOju Cy aHAIM3UPAHU HA TPEIMETHOM TPXKUIITY Cy PETUCTPOBAHU U 3a ApYyre
ycayre, Kao To cy npeHoc nopyka (SMS, MMS), npeHoc nogaraka (ykbydyjyhu u M2M
yciayre), JOK Cy MOOMJIHHM OINEpaTopu PErucTpoBaHM M 3a yciyre npucrtyna HMutepHery. 3a
IpyXamke OBUX YyCIyra, OINepaTopd KOPUCTE MPHUCTYIIHU JI€0 MpEXe KOjU HCTOBPEMEHO
omoryhaBa W TIpyKame yClIyre TEpMHUHAIIM]€ TO3HMBa, IITO TOBOPU y MPHUIOT MOTYhHOCTH
Kopumhema MpeTHOCTH eKOHOMH]E OTIcera.

4.1.9. Cmenen eepmukanne unmezpauuje

Beptukanna wmHTerpamuja mojpasymeBa Ja j€ OINEpaTop HCTOBPEMEHO IPHCYTaH Ha BHIIE
Pa3NUYUTHX, BEPTUKAIHO IMOBE3aHUX TPXKHILITA, OJHOCHO HA BEJEMPOJIAjHOM U MaJONpPOAajHOM
TPIKUIITY.

[TprucycTBO BEpTHKAIHO MHTETPUCAHOT OIepaTopa Ha BEJIETPOIajHOM M MAJIOIPOIajHOM HUBOY
y JaHIy yciIyra MOKe OTexaTu Kopullhewme MOTpeOHUX BEJIENpOAajHUX yClIyra oreparopuma
KOJH MPY’Ka]y YCIyTe Ha MaJIONPO/IajHOM HUBOY.

OcTBapuBame KOMYHHKallMje KOPHCHHMKA pa3IMYUTHUX oOIlepaTopa Mojpa3yMeBa Ja IO3HUB
OpUTHHHMpA U3 jJeJHE MpEeXe M TepPMUHUpA y MPEXy APYyror omeparopa, T€ je HEOMXOIHO
yCIIOCTaBUTH MelynoBe3uBame JBa oneparopa. YTOBOPU O MHTEPKOHEKLHUJU KOje OomepaTopu
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Mel)ycoOHO 3aKJbydyjy Ha BEJIENpPoIajHOM HHUBOY MMajy 3a IWJb Aa oMoryhe Ja ’UXOBU KPajibu
KOPUCHHUIIA 00aBJbajy HECMETaHy KOMYHHUKAIIU]y ca IPYTUM KpajibuM KOpUCHHIIMa, 06e3 003upa
Ha TO YUjU CY KOPUCHUIIH.

VY ciydajy HeEmocTtojama yroBopa O HHTEPKOHEKIMjH, OmepaTopu OW MOTIM J1a Mpyxajy
MaJIOTIPOJIAjHE YCIyTe CaMO Y OKBHPY COIICTBEHE MPEXE, OJHOCHO HMXOBH MPETILIATHUIN HE OU
Oomnn y MOryhHOCTH J1Ja KOMyHHIIMPAjy ca MPETIUIATHUIIMMA OCTAINX ONEepaTropa Ha TPKUIITY. Y
CIIy4ajy KOMYHUKaIHje u3Mehy Kpajilbux KOPUCHHUKA JeTHOT Oleparopa KOPUCTU CE BEPTHKAITHO
MHTETpHUCaHa MpeXKa caMo jeTHOT oIepaTopa.

4.1.10. Bucok cmenen pazeoja oucmpudymuene u npooajHe mpeyice;

Benenpopajua yciyra TepMHHaINMje MMO3MBAa €€ KOPUCTU MO OCHOBY 3aKJby4yHBama yroBopa O
WHTEPKOHEKIIMjH, CTOora NUCTpUOYyTHBHA M TMpOAajHa Mpeka orepaTopa HHUje peleBaHTHA 3a
Kopumheme yciryre TepMHUHAIH]E TO3UBA.

4.1.11. Heoocmamak nomenyujaine KOHKypeHyuje

HOT@HHI/IjaJ'IHa KOHKypeHI_H/Ija CC€ OJHOCH Ha MOFYhHOCT Yyi1aCKa HOBOI' OII€paTopa Ha TPXKUIITE.
Hpe,[[MeTHI/I oneparop Mopa HUMAaTh OJOBOJBHC q)HHaHCHjCKC KanmanuTeTe aAa IMOAHECEC OO0JaTHC
TPOIIKOBE KOjH CcC jaBJ’bajy IIPUIIMKOM YJIaCKa Ha TPKUIITEC, Ka0 U 1OJAaTHC TCXHUYIKE KAITAllUTCTEC
HCONIXOJAHC 3a IPYKakEC IMPEAMCTHUX YCIIyra.

Cama TepmuHaIMja M03uBa y oJipeheHy MOOWIIHY MpPEXY OJIBHja C€ y YCIOBHMa HEMOCTOjamba
KOHKYpEHIIH]E, jep ce J0 KpajlbuX KOpUCHUKA ojpeleHor MoOMITHOT orepaTopa Moxe Johu camo
MPEeKO MOOWMIIHE Mpeke TOT oreparopa. HaBeaeHO Baku M y CIIy4ajy MOTIIYHOT MOOWITHOT
BUPTYEIHOT OIepaTopa, 10 YMjUX Ce Kpaj’bUX KOPHCHUKAa MOXE JOhM caMo NMpeKo Mpexe 3a
IPUCTYIT MOOMITHOT ONepaTopa KOjUu UM M3HAJMIbYj€ MPEXY 3a MPHUCTYII.

Moxe ce 3aKJbYYUTH Ja Ha PEIEBAHTHOM TPXKHUILTY TEPMHUHALIM]E MTO3UBA Y MOOUIIHY MpEXy He
MIOCTOjY OTEHIMjaTHa KOHKYPEHIIH]a.
4.1.12. Ilocmojarmwe npenpexa 3a wiuperse

Csaku omepatop uma 100% TtpxxkumHor ydemha y CB0jOj MpEXH, OJHOCHO Ha PEJIEBAaHTHOM
TPKUILTY, T€ ca TOT CTAHOBHILITA HUje MOryhe Jajbe mupeme.
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4.2. 3ak/bydak o MpPOLEHH NMOCTOjalka ONepaTopa ca 3Ha4ajHOM TP KUIITHOM
CHAroMm

Ha ocHOBY pe3ynrata NETOKYHMHOT TIIOCTYNKA AaHAJH3€ PEIeBAHTHOI TPXKUIITA, OJHOCHO
MPETXOAHO HABEICHUX M aHAJM3UPAHUX KPUTEpUjyMa 3a yTBphUBame 3HaUajHE TPXKUIIHE CHAre
Ha PEJICBAaHTHOM BEJICTIPOIAJHOM TPXKHILITY TEPMUHAIM]E TI03UBAa Y MOOMIIHO] MpEXH, ATEHIH]a
3aKJbydyje Ja Ha IOCMaTpaHoM TPXKHUINTYy onepatopu Tenexom Cpbwuja a.a., Telenor d.o.o0., Vip
mobile d.0.0., MUNDIO MOBILE d.0.0. u GLOBALTEL d.0.0. uMajy 3Ha4ajHy TP KHIIHY
CHary.
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S. HPEINPEKE 3A PA3BOJ TP KUIIIHE KOHKYPEHIIUJE

VY oBoMm neny Ouhe mpencraBbeHE MPENpPEKe 3a pa3Boj TPXKUIIHE KOHKYPEHIHje Koje Ou ce, y
OJICYCTBY peryJjaiuje, MOrjie I0jaBUTH Ha MOCMATPaHOM TPXKHUIITY. CMHCA0 UACHTH(PUKOBabHA
NOTEHIMjaTHUX TIpenpeKka 3a pa3BOj TPXKHUIIHE KOHKYPEHIMje je CTBapamke OCHOBE 32
yTBphuBame o0aBe3a Koje OM crpedmsie HaCcTaHAaK OBUX MPENpeKa, a CBE Ca IMJbEM 3allTHTE
MHTEpeca KpajlbUX KOPHUCHUKA.

[Tox mpenpekama 3a pa3Boj TPXKUIIHE KOHKYPEHIIMje cMaTpa ce TaKBO MOHAIIAKE oreparopa ca
3TC xoje je ycMepeHO Ha MCTHUCKMBamE MOCTOjehrX KOHKypeHaTa ca TPIXKHIITA, CIPEYaBambEe
yJacka HOBHX KOHKypEHaTa Ha TPXKHMIITE, Ka0 M CBAaKO IMOHALIAKE KOje MITETH HHTepecuMa
KpajibHX KOPUCHUKA.

Kon yrBphuBama perynatopHux o6aBe3a HMje HEOMXOJHO Ja ce 3JI0ynoTpeba 3HavajHe
TPIKHIIHE CHAre 3aMcTa W JA0ToJaWiIa, Beh je JOBOJGHO Jja MOCTOjU TAaKaB IMOJI0XKA] HA TPXKUILTY
KOjU yKasyje Ha 3HauajHy TPXKHIIHY CHAry YHjOM 3JI0yloTpeOoM OM MOTJEe HACTATH Pa3IHuuTe
BpCTE MpeTpeKa 3a pa3Boj Tp)KUIIHE KOHKypeHnuje. Ctora Tpeda pa3sMOTPUTH Ipenpeke Koje ou
ce oA oapel)eHnM OKOIHOCTMMA MOIJIe AOTOIUTH, Kako Ou ce omepatopuma ca 3TC oxpenwmie
o0aBe3e Koje O nmasie MPEBEeHTUBHO JIEjCTBO Y CIIpEYaBamby UCTHX.

5.1. TIlpersex oCHOBHHX NpemnpeKa 3a pa3Boj TPKHUIIHE KOHKYPeHLHje

Ha OCHOBY PCTYJIATOPHEC IIPaKCE EBPOIICKHUX 3€MaJbad, MMPCIIO3HATC CY U I/I3I[BOjeHe OCHOBHEC BPCTC
noHamama oneparopa ca 3TC koje npencTaBibajy MperpeKe 3a pa3Boj TPKUIIHE KOHKYPEHIH]e.
OBa mnoHamama cy o0jaBjbeéHa Yy JOKyMeHTYy EBporcke rpyme peryiaatopa O HIpUMEHH
onaroeapajyhux ob6asesa ,,Revised ERG Common Position on the approach to appropriate
remedies in the ECNS regulatory framework, Final Version May 2006, ERG (06) 33 “, mpu yemy
ce pajau o IMpemnpeKkama Koje ce MOTry, ajll He MOpajy MOjaBUTH Ha CBAKOM TPXKHILTY U y CBAKO]
CUTYalUju.

VY noMeHyTOM JOKYMEHTY HaBeJeHO je 27 mperpeKa Koje ce MOTy CBpCTaTH Y UYETUPHU OCHOBHE
rpyme:

1) MexaHu3MH BEPTHKAJIHOT MPEHONIeHa TPKUIIHE CHATE €A jeTHOT HA JAPYro TPIKUIITE
BepTukanHo mnpeHOLIEHmE TPXKHUIIHE CHare ce MOXKE jJaBUTH Y cly4yajy Kaja je oreparop
NPUCYTAaH U Ha BENENpPOJajHOM M Ha CPOJHOM MaJloNpoJajHOM TpKuIITy. Ha BenenponaajHom

HUBOY HYJI€ C€ yCIIyre Koje Cy OCHOBA 3a MPYXKambe ycayra Ha BEPTUKAITHO [TOBE3aHOM TPXKHILTY
Ha MaJIONpPOIajHOM HUBOY.
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[Tocroje pa3nuyuTh 00U BEPTUKATHOT IPEHOIICHA TPIKUIIIHE CHAre KOjJU CE MOTY CBPCTATH y
TPH OCHOBHE MOJTPYIIE:

a) Onbujame 1oroBopa/yckpahnBame IPUCTyIIa

0) [IpeHoNICHE TPKUIITHE CHATE ITYyTEM HEIICHOBHUX MEXaHHU3aMa, U TO:

— JUCKPUMHMHATOPHO Kopuihewme uHpopManuja uiaud yckpahuBame
nHopMmanuja,

— TaKTUKE OJlyTOBJIAYEHA,
— BE3MUBambE yCiIyra,
— HEOINpaBJaHU 3aXTEBH,
— JIMCKpPHMUHAIIM]ja KBaJUTETOM yCIyTe,
— CTpaTelIKH J13ajH POU3BOAA,
— HeompasaaHo Kopuiheme nHpopMaIja 0 KOHKYPEHTHMA.
B) [IpeHolemhe TPIKUIIHE CHAre MyTeM [IEHOBHUX MEXaHW3aMa, U TO:
— IIEHOBHA AMCKPUMHHAIH]A,
— YHaKpCHO CyOBEHIIMOHHCAE,

— JIaMIIMHT IE€HE.

2) MexaHU3MHU XOPHU3OHTAJJHOT MPEHOIICHA TPKUIIIHE CHAre ca je)mor Ha JPYro Tp;KAUIITE

XOpHU30HTATHO MPEHOIICHE TPXKUIITHE CHAre jaBjba C€ Y CUTYAIUjU KaJa OrepaTop KOju Mociyje
Ha BUIIE PA3JIMYUTUX BEPTHUKAIHO HETOBE3aHWX TPXKHUINTA, a HA HEKOM OJf TPXKHIITa HMa
3HAauyajHy TPKUILHY CHary, y OJICYCTBY peryialuje, IpeHOCH CBOjy JOMHUHAIU]y ca jeIHOT
TpKuITa Ha Jpyro. OBakaB BHJ XOPU3OHTAJIHOI NPEHOLICHA CE MOXE OCTBAPUTU H3Mehy
MaJIONPOJIAjHUX, BEIENPOAAJHUX WIN H3Mel)y Malonpo/ajHOr M BEJENpOoJajHOT TPXKUILITA KOja
HUCY BEpTHKAJIHO ITOBE3aHAa.

Perynatopna mpakca y 3emybama EBporcke yHHUje Mpeno3Haje JBa THIA XOPU30HTATHOT
MPEHOIIEHa 3HaYajHe TPXKUIIHE CHAre oreparopa:

a) BE3MBAaIE YCIIYTa,

0) yHaKpCHO CyOBEHIIMOHHUCAHE.

3) 3HayajHa TPHKUIIHA CHATA HA MOjeANHAYHOM TPKULITY

OBaj KpUTEpPHjyM C€ OJHOCH Ha IMOCTOjame ofpeheHnx OKOITHOCTH KOje oHeMoryhaBajy Wiu y
3Ha4YajHO] MEPHU OTEXKaBajy MOTEHIIM]jATHO] KOHKYPEHIIM]HU yJia3aK U IIHPEHE Ha PEIEBAHTHOM
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TpxumTy. IlocTojame HIKMX Oapujepa Ha TPXKUIIHU PacT M EKCIIAH3W]y 3HA4YU IIOCTOjambe
aKTHBHHje KOHKypeHmuje. Ca npyre cTpaHe, BHCOKe Oapujepe NpH YJIacKy Ha TPXKHIITE,
yMamYyjy MOTEHIIHja)I pa3Boja oApeheHor TpKuITa.

a) [TocTaBibame Oapujepa 3a yliazak Ha TPIKHIITE:
— CTpaTENIKH JW3ajH MPOU3BO/IA,
— YTOBOpHHM YCIIOBH KOjH MoBehaBajy TpOIIKOBe Mpenacka KOpUCHHKA,
—  EKCKIIy3WBHO JIOTOBapame,
— TPEKOMEPHO WHBECTUPAIE,
— JTaMITHHT IICHE.

6) HekoHKYpEeHTCKO MOHAIIakhe BE3aHO 32 IICHE:
— TIPEBHCOKE IIEHE,
— IICHOBHA JMCKPUMHHAIIHU]a.

B) Heedukacnoct/HenpoayKTUBHOCT:
— HEJOBOJHHO MHBECTHPAIBE,
— TPEBUCOKHU TPOIIKOBH/HES(HUKACHOCT,

— HH3aK HUBO KBaJIUTECTA.

4) 3aBpmaBame (TepMUHAIMja) IO3UBA

[Ipyxxame yciayra KpajlbUM KOPHCHHUIIMMA TIO/pa3yMeBa MeljyrmoBe3WBame ca JIPYruM
oreparopuma. Perynaropna mpakca y 3emsbama EBporicke yHUje Mpero3Haje YeTUPH MPETpeKe:

— TIPEBHUCOKE IICHE,

— npehyTHU ciopa3zymu,

— IIEHOBHA AMCKPUMHHAII]a,

— oxalujame noropopa / yckpahuBame HHTEPKOHEKIIH]E.

5.2. Ilpenpexe 3a pa3Boj TPKUIIHE KOHKYPEHIHje HA TPKUIITY TePMUHALUje
Nno3uBa

Nmajyhu y Buay nperxonHu Ipersen, 3a MoTpede OBe aHaldu3e Kao Haj3HavyajHHje 3a

BEJICTIPOAJHO TPXKHILTE TEPMHHALIMjE TO3MBA C€ UCTHYY M aHAJIM3Upajy cienehe mpenpeke 3a
pa3Boj TP>KUIIHE KOHKYPEHIIH]€:
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1. TakTHKE OJyrOBJIaYCHa,

2. TUCKPUMHHAIIM]a KBAJIATETOM yCIIyTe,
3. YHaKpCHO CYOBEHILIMOHHUCAE,

4. MIpeBUCOKE 1ICHE,

5. npehyTHu criopa3zymu,

6. IeHOBHA TUCKPUMMHAIIH]A,

7. onbujame 1oroBopa/yckpahnBame HHTEPKOHEKII]eE.

5.2.1. Taxmuxe ooyzosnauerwa

Jeman on MexaHu3ama MpeHONICHAa 3HAa4YajHE TP)KUIIHE CHAre Ha HEIEHOBHHM OCHOBaMa Cy
TaKTHKe OAyroBiauema (ommarama). [Ipumenom ose Taktuke omepatop ca 3TC nehe onbutu
npyxame oapeheHe BenenpoajHe ycayre, and he MOKyIIaTH J1a UX IPYKH ca 3aKallmbemheM Y
OJTHOCY Ha COTICTBEHO MaJOMPO/IajHO TPKHUIITE OJHOCHO MOBE3aHa JIPYIITBA.

Y KOHTEKCTy TEpMHHALMje MO3MBa OIEpPaToOpd MOTY TNOKYIIATH Ja OJUIOKE JOrOBOp H
MOTIMCHBAKE YTOBOpA ca HOBUM OIlepaTOpUMa Ha TPXKHUINTY Kako OW cadyBasid CBOj€ TPXKHIITHO
ydemrhe Ha MajJoONpO/IajHOM TPXKHILUTY M TUME CTaBUJIM Y HEPAaBHOINpaBaH I0JI0Kaj 1noctojehe u
MOTEHIMjaJTHe KOHKYPEHTE Ha MaJIONpOAajHOM TPXKHILTY, jep Ou TUMe MpyXame yciyra Ouio
OrpaHUYEHO Ha KOMYHHKalMjy u3Mmel)y comcTBeHMX KopucHuka. Ilpu TomMe, Ha TpPXKUIUTY
TEepMHUHAIM]je 1031Ba MepuoJl MPUMEHe OBE TAaKTHUKE j€ BpEMEHCKU orpaHuyeH. Haume, y ckiany
ca oapendom wiaHa 53. 3akoHa orepaTopu ¢y 00aBe3HH Ja MPEroBapajy y Be3u ca 3aXTEBOM 3a
MehycoOHO moBe3uBame. AKO ONEpaTopy €IEeKTPOHCKUX KOMYHHKaIMja HE TOCTUTHY JAOTOBOD Y
BE3W ca MehynmoBe3WBameM, OJHOCHO MPUCTYIIOM, Yy Poky on 60 maHa oj naHa MOYeTKa
MperoBopa, M Kaja jé TO HEONXOTHO paau 3allTUTE HHTEpeca KpajlbuX KOPUCHHUKA HWIIH
obe30ehBamba HHTEPONEPAOMIIHOCTH ENEKTPOHCKMX KOMYHHKAIlMOHUX MpeXa U yciyra,
AreHIuja, Ha 3aXTEB 3aMHTEPECOBAHE CTPAHE WJIU IO CIYy>KOEHO] TYKHOCTH, JIOHOCH pPELICHE
KOjuM ce yTBphyje MehyrnoBesuBame, OJHOCHO MPUCTYII, YKJbYUyjyhH TEXHUUKE U KOMEPIIH]jaHe
ycJOBe.

5.2.2. luckpumunayuja Keaniumemom yciyze
[Toctojehn omepaTopu MOTY TUCKPUMHUHUCATH OTEpaTOpPE TAKO MITO he HyIUTH HUKU KBAJTUTET

yclyre MHTepKOHEKIIMje y OJHOCY Ha Kopuiheme yciayre 3a comncTBeHe motpebe. Mcro Tako
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MOXKE€ C€ jaBUTH [AHUCKpUMHUHAIMja y Torjieny Op3uHE OTKIamama MpodlieMa y MpPEXH.
[Tocneauiie HaBegeHOT OU TPHEIU Kpajihbi KOPUCHUIIM JIPYTOr OIeparopa.

5.2.3. Ynaxpcno cybseenyuonucarve

YHakpcHO CyOBEHLIMOHHUCAKE, Ka0 MEXaHNW3aM BEPTHKAIHOT MPEHOIICHa TPXKHUIIHE CHAre, jaBba
ce y CUTYalliju KaJia orepaTop, Y OJICYCTBY peryianuje, GopMupa LeHy yciayre u3Haja TPOLIKOBa
Ha OHOM TPXKUIITY TJle C€ MCIOJbaBa HErOBa 3HAYajHa TP)KUIIHA CHAra, Kako OW YCIyry Ha
JIPYTUM TPKULITHMA IMOHYIHMO IO 1IEHU Koja je popMupaHa uCIo/l HUBOA TPOLIKOBA.

Omneparopu ca 3TC Ha BelenpogajHOM TPXKUIITY TEPMUHAIM]E€ MO3MBA Yy MOOHMIIHO] MPEXKH
Mo OW Ja TOHyAE YCIyry IO IEHH KoOja je HW3HajJ HUBOAa TPOLIKOBA, JOK OM  Ha
MaJIOTIPOJIAjHOM TPXKHINTY HYIWIM I€HE HCHOJ TpomKkoBa. Ha oBaj HaumH ce ocTBapyje
CHTyalldja Tperno3HaTa Kao IIEHOBHO CTe3ame MapruHe mnpodmura (Price squeeze) rue ce of
crpane omneparopa ca 3TC nupektHO yBehaBajy TpOUIKOBM TOTCHIMjaJHUX KOHKypeHaTa |
bUXOBE IICHE YMHE HEKOHKYPEHTHHM WJIM Mambe KOHKYPEHTHHM Yy OJHOCY Ha MaJlONpojajHe
[IEHEe CONCTBEHHX Yyciayra. OBakBO IOCTymame OW JIOBEJIO [0 HapyllaBama e(pHKacHe
KOHKYPEHIIH]j€ Ka0 U JI0 MOCIEANYHOT HCTHCKUBAMbha IPYTHX OIEPaTopa ca TPXKHILTA.

5.2.4. Ilpesucoke yene

VKOJHMKO OIepaTtopu WMajy CKIOIJBEH YroBOp O HWHTEPKOHEKIHWjU, Kao TMpoOJeM KOju
MOTEHIMjaJTHO YTpO’KaBa KOHKYPEHIMjy Ha TPXKHUINTY CE€ MOXKE jJaBHTH IPEBUCOKA IIeHa
TEepMUHAIIH]e.

Kako je yrBpheHo na Ha BenenpoaajHOM TPXKHUILTY TEPMHUHALIM]E€ TIO3UBA Y MOOMIIHO] MPEXKU HE
MOCTOjH CYTICTUTYIIM]a, U ¢ 003upoM J1a cBaku omnepatop uma 100% tpxuiHoT y4enrha y cBojoj
MpEXH, CBaK{ OIepaTop MMa MOTYhHOCT /1a IOCTaBJba [IEHY Ha BUCOKOM HHUBOY. Y3 BHCOKE IICHE
TepMuHanuje nohu he mo moBehama coNCTBEHWX MPUXOJa, ca jeAHE cTpaHe, W moBehame
TPOIIKOBAa JPYTrUX OIepaTopa, ca Jpyre CTpaHe, KOjeé Ce MOXKe OJpa3sUTH M Ha IoBehame
MaJIONPO/JIajHE LIEHE MT03UBA 32 BUXOBE KOPUCHHUKE.

5.2.5. Ilpehymnu cnopazymu

[IpehyTtHu cropasymu cy noroBopu m3Mely omeparopa pasiIM4MTHX OOJHMKa. YTJIaBHOM ce
jaBibajy y BUAY ojapehuBama pEeUUMIPOYHUX I€Ha TepMHHALMje IMo3uBa u3Mely CBHUX WM
onpehenux omneparopa MoOMIHUX Mpeka. Hajuenthe ce jaBibajy usmely onepaTtopa ca cimuHuM
TPXKUIIHUM yuerrhem, ca cuMeTpudHUM caoOpahajem usmely mpexa.
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Omneparopu ce MOTY JOTOBOPHUTH Jia IleHE TEPMHHAIIMjEe W IIEHE IMO3MBA HA MAJIOTPOJIAjHOM
HUBOY Oyay BucOke. McTo Tako, omepaTtopu ce MOTY JOTOBOPUTH Jia IIeHe TepMHUHANHUje Oymy
BHCOKE, a JIa [IHe Ha MaJIONPOJajHOM HHBOY OyJIy HHCKE YMMe O CTaBWJIM y HEPaBHOIpaBaH
0JIOKA] orepaTope Koje HUCy y Aoroopy. OmepaTopu KoJi OBaKBHX JOTOBOpa Harahyjy ucty
[[EHy TEPMHHAIIMje HEBE3aHO 3a JIOTOBOP, YMME j€ MCKJbydeHa NUCKPUMHUHAIMja HA I[EHOBHO)]
OCHOBH.

Mebhyrum, npehytHu n10roBOop MoXe OuTH mpaheH W IEHOBHOM JUCKpUMUHaIMjoM. OnepaTopu
KOju cy ¢opmupanu npehyTHH criopasyM MOTY OApPEIUTH HUXke Mel)ycoOHe 1eHe TepMuHaImje,
JOK Ou octanu omneparopu Iutahany Bumly HeHy. Ha ManonponajHOM TPKUIITY ONEpaTopH U3
criopazyMa OM MOIUIM J1a IOHYJIe HUKE LIEHE MT03MBa 0J] OIIepaTopa KOjU Cy BaH JI0roBOpa U KOjU
riahajy BUIY LIEHY TEpMUHAIH]E.

5.2.6. Illenosena ouckpumunayuja

IleHOBHA JUCKPHUMHHAIM]ja MOKE MMATH Pa3IHYUTe OOJHKE, Ka0 IITO Cy pas3liMKe y IICHH 3a
pa3uuuTe oreparope MoOHIHE TeneOHUje, pa3IMKe Y ICHU 3a pa3jinuuTe oneparope GukcHe
tenedonuje, pasmke u3melhy 1ena 3a omneparope GUKCHE U onieparope MoOUITHE TelaeoHuje.

5.2.7. Oobujame 0ozo6opa/yckpahusarse unmepkonekuyuje

VYkonuko He Ou mocrojasia obaBe3a MPHUCTYIAa Y CBpXY MHTEPKOHEKIM]je, rmocTojehu onepatopu
O0u Moriu J1a 0A0ujajy MOTHHCHBAaKE YyrOBOpa ca HOBUM OIlepaTopuMa KOjU yia3e Ha TPIKUILTE
WM cy Beh Ha TpXKUIITY. Y cllydajy HElocCTOjamba yroBopa O HHTEPKOHEKIIU] U, TAKBH OIlepaTopu
OM MOIIM J1a IpYyXajy MaJoNpoAajHE YCIyre caMoO Yy OKBUPY COIICTBEHE MpeXe, OIHOCHO
HBHUXOBU TPETIJIATHUIM He OM OMiaM y MOTryhHOCTHM Ja KOMYHHMIMpajy ca MpeTIUIaTHUIMMA
OCTaJINX OIepaTopa Ha TPKUIITY.

VY cnyuajy HEMocTojamkba yroBopa 0 MHTEPKOHEKITU]U, Y IPETHOCTH O OMiTK omepaTtopu ca Behum
OpojemM KOpUCHUKA U KOoJ Kojux ce Hajsehu feo caoOpahaja ocTBapyje yHyTap COICTBEHE MpPEKE.
VY ToM citydajy HOBU omepaTopu OW MMajid BEOMa OTpaHWYeHEe MOTYNHOCTH TOdYeTKa pajaa Ha
TPXKULLTY.

V3 nocrojehn ogHOC cHara, Ipe3eHTHpaH y NPETXOIHOM JIeNly aHaJIu3e, MOXKE Ce 3aKJbYUUTH Aa
OM y ciydajy HEMOCTOjalka YroBOopa, OJHOCHO ycKkpahuBamka HWHTEPKOHEKIIM]E€ O]l CTpaHe
nocrojehux omeparopa, MOTHYHM MOOWJIHM BHUPTYEIHH ONEPATOpU OWIM y HENOBOJHHH]EM
MI0JI0KAajy Yy OJTHOCY Ha MOOHITHE OnepaTope.
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6. OBABE3E 3A OIIEPATOPE CA 3HAYAJHOM TP KUIHIHOM
CHAI'OM

ATreHIHja je, HAKOH CIIPOBEJICHE aHAIM3e, YTBPAWIA Ja oneparopu oneparopu Tenexom CpoOuja
a.n., Telenor d.o.0., Vip mobile d.o.o., MUNDIO MOBILE d.o.o. u GLOBALTEL d.o.o.
Mocenyjy 3HauyajHy TPXKHINHY CHAry Ha BEJICTIPOJIAjHOM TPXKHINTY TEPMHHAIIM]E IIO3UBA Yy
MOOWMITHO] MPEXH.

CarnacHo oxpenbama unana 62. 3akona, AreHuuja he qoHeTH pememe KojuM he ce omneparopu
Tenekom Cpbwuja a.n., Telenor d.o.o., Vip mobile d.o.o., MUNDIO MOBILE d.o.0o. u
GLOBALTEL d.o.o. oapemutu 3a omepatope ca 3TC um xojum he um Outu oapehene
perynatopHe obaBese.

[Mpunmukom  oxpehuBama perymatopHux o0aBe3a BOAM ce€ padyyHa O TPHUHLUILY
IIPONOPLIMOHATTHOCTH, IITO 3Ha4YM Ja ce cBakoM onepaTtopy ca 3TC oapelyjy ob6ase3e kojuma he
ce Haj0oJbe OTKIOHUTH IOocTojehe W TOTEHIHMjaiHe TMpenpeKke pa3Bojy KOHKYpPEHILH]e.
Onpenbama wiana 62. 3akoHa npomnucaHo je aa AreHuuja oapelhyje oneparopy ca 3TC Hajmame
jenHy obaBe3y, Bogehu padyHa o BpPCTM M MpPHUPOAM YTBphEHUX HemocTaTaka Ha TPXKUIITY,
MPETXOAHUM yllarambuMa, OJCTHIIAkY JTaJbuX yiarama U MoryhHOCTH 3a moBpahaj ynarama 1o
pa3yMHOj CTOIH, C 003UPOM Ha ToBe3aHe pusnuke. OCHOBHU HJBEBH ofpehuBama 00aBe3a Cy:

® pa3BOj peJIeBAaHTHOT TPIKHILITA,

e pa3BOj KOHKYpEHIIH]e,

® TPOMOBHCAIE MHBECTHIIM]a U HHOBAIM]A U

® OCTBapUBaWbE MHTEPECA KPajIbUX KOPUCHHKA.

VY3umajyhu y 003up mnpenpeke 3a pa3Boj TP)KUIIHE KOHKYPEHLMj€ Ha BEJIEeNPOJajHOM TPXKULITY
TEepPMHUHAIMje MM03UBa Y MOOMIIHO] MPEXH, CarjllacCHO rope HaBeJEHUM 3aKOHCKUM ojapendama u
MelyHapoaHO) perynaTuBH, AreHiuja he pemewmeM yTBpIuTH oneparopuma Tenekom Cpbuja
a.n., Telenor d.o.0., Vip mobile d.o.o., MUNDIO MOBILE d.o.o. u GLOBALTEL d.o0.0.
o0aBe3e caryiacHo ojpeadama unana 63. 3aKoHa U TO:

ObjaBibrBama oapeleHnx nojaraka y (GopMu craHaapaHe MOHY/IE;
HenuckpuMuHaTOPHOT MOCTYTIAkA;
OmMoryhaBama npucTtyna u Kopuihema eJIeMeHaTa Mpexe u mpunaaajyhux cpeacraBa u

HownRE

KoHTpoite ieHa n mpumMeHa TpOIIKOBHOT padyyHOBO/JICTBA.
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6.1. OfjaBbuBame oapelheHnx mogaraka

VY ckmany ca oapenbama uinana 64. 3akona, AreHuuja he oapemutu omeparopuma ca 3TC
o0aBe3y 00jaBipuBama oApeheHnx nmojgaraka, Koja ce moceOHO OJHOCH Ha:

— paYyyHOBOJICTBEHE MOJIATKE,
— TexHWYKe crienudukanyje,

— KapaKTEPUCTHKE MPEXKE,

— ycJoBe MoHy/e u kopuiihema (ykJbydyjyhu orpanuuema),
— POKOBE BaKCHa IMOHYC U

— TIICHE.

Arennuja xoucraryje na je Tenekom Cpbuja a.n., Telenor d.o.o0., Vip mobile d.0.0., MUNDIO
MOBILE d.o.0. u GLOBALTEL d.o.0., kao oneparopuma Koju UMajy 3Ha4ajHy TP>KULIHY CHAry
Ha MMOCMAaTPaHOM TPXKUIITY, HEOMXOAHO OJPEeIUTH 00aBe3y 00jaBJbHBama oApeheHnx momaraxa,
3a BEJICTIPOJIAjHY YCIYTy TEepPMHUHAIM]e TO03MBa Y MOOWIHO] MpEXH, Y OOJUKY CTaHIapIHE
MOHYZIE 3a YCHyry TepMHHANMje IMOo3uBa y MOOWIHO] Mpexu (MehymoBesumBame), moceOHO
nmajyhmu y Buny na he ce omeparopuma ca 3TC oapenutn u o6aBe3a HEAUCKPUMHHATOPHOT
MOCTYTIamka.

CrannmapaHa moHyza mMopa ja Oyne jacHo jAeduHHCaHAa U Yy JOBOJHHO] MEpPH palldiambeHa Ha
MojeMHavYHe KOMIIOHEHTE Kako OM omepaTop KOPHCHHUK BEIICNPOJajHE YCIyre TEepMHHAIH]je
MO3MBa Y MOOMITHO] MPEKM MOTao Jla KOPUCTH M Tutaha caMo 3a OHE KOMIIOHEHTE KOje Cy MY
MoTpeOHe paau MpyXkarmba YCIyre TepMHUHAIIM]€ T03MBa CBOJUM KOPUCHUITMMA.

Crannap/iHa MOHyZAa 3a YCIYry TepMMHAIMje MO03HMBa y MOOWIHO) MpexH (MehyrnoBesuBame)
Tenekom Cpb6uja a.n., Telenor d.o.o., Vip mobile d.o.o., MUNDIO MOBILE d.o.0. u
GLOBALTEL d.0.0. 06aBe3Ho canpxu cinenehe enemeHre:

1. Omnwmc ycnyra koje cy mpeaMmeT cTaHAapjHEe MOHyJe 3a MelyrnoBe3uBame, NMPUMEHY U
BaXEHE CTaHJIApJHE TIOHYyJe, YCJIOBE W HAuWH HapydyuBama YCIyre, MHOCTYIaK
IperoBapama, ojpende oj MmoceOHOr 3Hayaja (HIpP. MOBEPJHMBOCT HH(OpMalyja,
MOCJIOBHA TajHA, 3allTUTA UHTEJIEKTyaJlHe CBOJUHE) U CIL.;

2. llene, HaYMH M yCIIOBE OJpXKaBama yclyre, Ka0 U HUBO YyCiIyre Koja ce mpyxa — SLA
(Service Level Agreements);

3. Tlonmatke o Mpexxu M ocTanoj MHPPACTPYKTypH KOjU Cy HEONXOJHH 3a Mel)yroBe3uBame
panu mpyxama BeJIeNnpoJajHe yCIyre TEpMUHAIM]e T03UBa Y MOOMIIHO] MPEXH, 10/IaTKe
0 uHTep(ejcuMa, CUTHAIU3ALMOHUM U OCTAIMM MPOTOKOJIMMA, CHHXPOHU3ALU]U, KA0 U O
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CBHUM OCTaJIMM TEXHHUYKHM YCIOBHMAa KOjU Cy HEONXOIHHM 3a Mel)yIoBe3HBame paju
Mpy’Kamba BEJICTPOAajHE YCIyre TepMUHAIIN]E TO3UBA Y MOOMIIHO] MPEXKH,

4. llene wmehymoBe3uBama, Kao UM HAuyMH HApy4YMBaka W  TPEroBapama OKO
MelyroBe3uBama;

5. Tauke m HaumH MelymoBe3HMBama, U yCJIOBE 33 BOJOBE MPEKO KOjuX he ce M3BpUIMTH
MOBE3MBAKE - UHTEPKOHEKIIMOHE TAYKEe W WHTCPKOHEKIIMOHH JIMHKOBH HEOIXOIHUX Paln
Mpy’Kama BEJICTPOAajHE YCIyre TepMUHAIIN]€ TTO3MBA Y MOOMIIHO] MPEXKH,

6. Hauune oO6pauyHa riahama 1 HarIaTe U UHCTPYMEHTE OCUTYDPaba;
7. Ksamurer yciyre;

8. OxroBopHocT 00e cTpaHe, pa3rpaHUYCEHE Mel)yCOOHMX OJTOBOPHOCTH ¥ HAYHH
HAJI0KHAJIC IITETE;

9. TloBepspuBocCT HH(POPMAIHja, TOCTOBHE TajHE M HAYHMH PEIIaBamba CIIOpPOBa.

[Topen obaBe3e o0jaBibUBama CTaHAAPAHE MOHY/E 32 YCIYry TEPMHUHALIM]E MTO3MBAa Y MOOUITHO]
mpexu, Ternekom Cpbuja a.x., Telenor d.o.o., Vip mobile d.o.0., MUNDIO MOBILE d.o.0. u
GLOBALTEL d.0.0. he Outn y obaBe3u na ATreHIMjU, Yy OJHOCY Ha IpPYKambe PEIICBAHTHE
yciyre, JOCTaBJbajy MONTYTOAMIIE U3BelITaje ca cieachum uHaukaTopuma edukacuoctu (Key
Performance Indicators - KPI):

— TPOCEYHO BPEME 3a YCIIOCTABIbAE BOJIA 32 Mel)yIIOBE3UBAE;
— TPOCEYHO BpeMe OTKJIamama KBapa Ha BOAYy 3a Mel)yroBesnuBame;

— TI0JaTKe KOJU CE€ OJHOCE Ha MPYXKame YCIyre 3ajeIHUYKOr KopHulhema mpocTtopa
(xomoxkaryje).

AreHnuja koHcTaryje na he Outu ompasnano oapeautu Tenexkom Cp6uja a.g., Telenor d.o.o.,
Vip mobile d.0.0., MUNDIO MOBILE d.o.o. u GLOBALTEL d.0.0. obaBe3y na o0jaBibyjy
onpeheHe monaTke, jep ce TUMe ocurypana ja 0u oHH, kao onepatopu ca 3TC Ha pereBaHTHOM
BEJICTIPOZAJHOM TPXKUIUTY, HYAMIU YCIyre JAPYruM OIlleparopuMma IO jeTHaKUM YCIOBUMA H
HCTOT KBAJIUTETA KA0 ILTO TO YMHE 32 CONCTBEHE MOTpede, OJJHOCHO 3a MOoTpede MOBE3aHUX JIUIa
nnu maptHepa. Ob6aBe3a koja O6m Oumna oapehena Temekom CpOuja a.g., Telenor d.o.o., Vip
mobile d.0.0., MUNDIO MOBILE d.o.o. u GLOBALTEL d.o.o. ga o6jaBmyjy oapehene
nojarke, omoryhaBa oneparopuMa KOpHUCHHUIIMMA BEJENpOo/IajHe yClIyre TEpMUHALIMje TTO3UBa Y
MOOWIIHO] MPEXH J1a, Ha OCHOBY TpaHCIApEHTHO 00jaBJbeHHX ycioBa omnepaTtopa ca 3TC, mohy
710 3aKJbYUKa J1a JIM Cy AMCKPUMHUHHMCAHU 1IeHaMa, yCJIOBUMA U POKOBUMA.

Ob6aBe3a 00jaBibHBamka 0/ipel)eHUX MojaTaka YuHU joll epUKaCHUJUM OcTajie 00aBe3e Koje uMajy
omeparopu ca 3TC Ha peleBaHTHOM TpPXKHUINTY, a TO C€ HAPOYWTO OJHOCH Ha 00aBe3y
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HEJIMCKPUMHHATOPHOT TIOCTyNama 1 00aBe3y oMoryhaBama MprcTyna U Kopuihema eneMeHara
MpeKe | MpUIanajyhux cpeacrasa.

be3 o6aBe3e o6jaBipUBama oJipeheHnx moaaTtaka, AreHija He Ou Ha oJiroBapajyhu Ha4uH Morjia
na mupatd ga gm omnepatop ca 3TC Ha peneBaHTHOM TPXKHUINTY CIPOBOAM 00aBe3y
HEJMCKPUMHHATOPHOT TocTynama. ObaBe3a oOjaBibHMBama oJpeheHUX Mojaraka je goJaTHa
obaBe3a ycMepeHa Ka YKIamamy Mpernpeka 3a pa3Boj KOHKYpPEHIMje Koje Cy Be3aHe 3a
JTMCKPUMHUHALIM]Y Ha IIEHOBHO] U TMCKPUMUHAIIM]Y Ha HEIICHOBHO] OCHOBH, MMajyhu y BUIy Jaa je
CBE OOJIMKE IUCKPUMHHATOPHOT TOCTyNmama Moryhe yTBpOUTH caMO OHJAA Kajga Cy
TPaHCHAPEHTHO 00jaBJLEHU YCIIOBHU 10 KojuMa orepatop ca 3TC Hyau yciayre Ha peleBaHTHOM
BEJICTIPOAAjHOM TPIKUIITY.

[Tpumena oGaBeze oOjaBibuBama oxpeheHHX mojaTaka MMa 3a Wb Ja YKaXKe W JOIpHHECEe
pelaBamby AHTUKOHKYPEHTCKHX AKTUBHOCTH W IIpErpeKa 3a pPa3BOj KOHKYpPEHIMje Koja ce
OZIHOCE Ha IPAaKCy YHAKPCHOT CYOBEHIIMOHHCAa, AMCKPUMHHALHK]Y HA [CHOBHO] OCHOBU U
Hpakcy Mperno3Hary Kao IEHOBHO UCTUCKUBambe MapruHe npodura (price squeeze).

CrangapaHa TMOHyJa 3a YCIYTy TEpMHUHAIMje IMO3MBa y MOOMIIHO] MpPEXKH je IOJIOKHA
W3MEHaMa, y CKJIaJly ca TEeXHOJIOIIKAM MPOMEHaMa M IpOMEHaMa Ha TPIKHUIITY, T€ OIeparop ca
3TC moxe caM Jia HTHUIIUPA BeHY U3MCHY.

VYKONIHMKO CTaHAap/HA TOHY/IA 33 YCIyry TEPMHHAIH]E TT03MBA Y MOOWMIIHO] MPEXXH HE OJroBapa
ycIOBUMa Ha TPXKHINTY W oOaBe3amMa M3 OBE aHaju3e Koje he OWTH yTBpheHe peliemeM,
ATeHIIMja MOXe J1a 3aXTeBa IeHY U3MEHY.

Arenija KoHcTaryje na o0OaBe3a oOjaBjbHBama OJipeheHMX mMogaTaka He OW TpelcTaBibaia
nonatHo ontepeheme 3a omeparope Koju pememeM AreHuuje Oyay onpehenu 3a oneparope ca
3TC Ha peleBaHTHOM TPXKHIITY, OJHOCHO MpeMa pe3ysTaTiMa aHalu3e TPXKHIITa 3a TerexoM
Cp6wuja a.x., Telenor d.o.0., Vip mobile d.o.o., MUNDIO MOBILE d.o.o. u GLOBALTEL
d.0.0., a 1a OM MCTOBpEMEHO OmepaTopuMa KOPHCHHUIIMMA MpYXKHJIa TpaHCIApeHTaH YBHI Yy
yCJIOBE MpY)Kamba BEepoiajHe yCIyre.

6.2. HeaucKpMMHMHATOPHO MOCTYNAHE
VY cknany ca oapendom unana 65. 3akoHa, onepatop ca 3TC je ayxaH Aa, JpyruM oreparopuma

Ipyxa ycClIyre mnojg je)lHaKI/IM yCioBrUMa U HUCTOTI KBAJIMTETA KAO IITO TO YMHU 3a COIICTBCHC
HOTpCGC, OJHOCHO 3a HOTpCGC MMOBC3aHUX JIMIIA UJIN TTapTHCPA.
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Arennja koHcraryje na he outu ompaBgaHo oapenutu Temekom Cp6Owuja a.n., Telenor d.o.o.,
Vip mobile d.o.o., MUNDIO MOBILE d.o.o. 1 GLOBALTEL d.0.0., Ka0 MOTEHIHjaIHUM
oreparopuma ca 3TC Ha BenenponajHOM TPXKUIITY TEPMHUHAIHM]E TO3UBa Y MOOWIIHO] MPEXH,
o0aBe3y HeTMCKPUMUHATOPHOT TIOCTYIamka, KOjoM Ou ce obaBe3anu Jia:

— o00e30ene jemHake ycioBe (Mpe cBera y MoOrJieqy IIeHa, pokoBa W WH(pOpMaIdja) mpu
HCTHM OKOJIHOCTHMA 3a CBE OTlepaTope KOPUCHHUKE KOjU TIPYKajy UCTE YCIYTe,

— Tpykajy yciyre ¥ MmojaTKe oneparopuma KOPUCHHUIMMA IO0J UCTHM YCIOBHMA U HCTOT
KBaJIUTETA YCIIyre Koju 00e30elyjy 3a concTBene nmotpede, moTpede MoBe3aHuX JIHUIa HITH
napTHepa;

— JI0CTaBJbajy ATEHIMjU YroBOope CKJIOIJbeHe Ha ocHOBY CraHiapaHe TIOHyAe 3a
mehyroBesuBame (MHTEPKOHEKIMjy) y poky ox 15 (meTHaect) maHa on JaHa
MOTIUCHBAKHA UCTHX.

Tenekom Cp6uja a.n., Telenor d.o.o., Vip mobile d.o.o., MUNDIO MOBILE d.o.0. u
GLOBALTEL d.0.0., kaga pemiewem 0yay oapehenn kao omeparopu ca 3TC Ha perieBaHTHOM
TPKUIITY, Y OJICYCTBY peryJjaiuje, MOTy Jia CIIPOBOJIC aKTHBHOCTH KOj€ C€ OJIHOCE Ha TPYyKarbe
ycIyre TepMHUHAIIH]E MTO3UBA, a KOje Cy TUCKPUMUHATOPHE y MOy YCIIOBa, IICHA, KBAIUTETA U
MIPEJICTaBIbajy MPENpPEeKe 3a pa3Boj ASIOTBOPHE KOHKYPEHITH]E.

VY oncyctBy obaBese, AreHnuja koHcraryje na Tenekom Cpouja a.a., Telenor d.o.o., Vip mobile
d.o.o., MUNDIO MOBILE d.o.o. u GLOBALTEL d.0.0., MOr'y KOPHUCTUTH pa3iIu4HTe
MEXaHM3ME€ Ha I[ICHOBHO] M HEIIEHOBHO] OCHOBM Kako OM oOTexanu (WM 4YaK YYUHWIH
HeMOTyYhHM) KOHKYPEHTHUM OINEepaTOpHMa yiaa3ak Ha TPXKHINTE U Pajl, Te U3 THX pasjiora cMaTpa
71a je OTpaBJIaHO OAPEIUTH 00aBe3e HEJUCKPIMHUHATOPHOT MOCTYIamba.

Takohe, Tenekom Cpobuja a.nx., Telenor d.o.o0., Vip mobile d.o.o., MUNDIO MOBILE d.o.o0. u
GLOBALTEL d.o.o. Mory ma oOpadyHaBajy yciayre TEpMHHAIMje II03WBa OIlepaTopuMa
KOPHCHUIIMMA IT0 BUIIMM IIeHaMa y niopehemy ca 1ieHaMa Koje HyJie CBOM MaJIONPOAAjHOM JIETy
(3a comncTBeHe MoTpede), YnuMe yMmamyjy MpoduTe U HCTHCKY]y KOHKYpPEHIHjy (omeparope
KOPUCHHUKE), INTO j€ Tpakca Npero3HaTa Kao IIEHOBHO WCTHUCKHBAKE MapruHe mpodura
KOHKYpEHIIH]e.

[Topen mpeHomiewma 3HayajHe TPKUIIHE CHAare Ha LEHOBHUM OcHoBama, Temexom CpOwuja a.n.,
Telenor d.0.0., Vip mobile d.o.o., MUNDIO MOBILE d.o.o. u GLOBALTEL d.o.0. mory
NpUMEHUBATH M AaHTHMKOHKYPEHTCKE TaKTHKE OJyroBiiauema, yckpahuBama HH(OpMalyja,
MHCHCTUPaka Ha HEONpaBJaHUM 3aXTE€BUMa M JUCKPUMHUHATOpHO Kopuintheme MHpopMmaryja.
OBe aKTHBHOCTHU JIOBOJI€ Y HEPAaBHOIIPAaBaH I0JI0’KA] ONEpaTOpe KOPUCHUKE, YUME C€ CIIpedaBa
JIeJIOTBOPHA KOHKYPEHIIH]a.
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Tenekom Cpbwuja a.n., Telenor d.o.o., Vip mobile d.o.o., MUNDIO MOBILE d.c.o. u
GLOBALTEL d.o.0., xana pememem 0yny oapehenu kao onepatopu ca 3TC Ha peraeBaHTHOM
TpKUIITYy, Ouhe y o0aBe3u Ja JocTaBe ATeHIMjU YroBOpe 3aK/bydeHE Ha OCHOBY CTaHJIaplHE
MOHYIe 32 Mel)yroBe3nuBame (MHTEPKOHEKIIN]Y) Y POKY OJ METHAECT AaHa O]l JaHa MOTIUCHBAKbA
uctux. 3axBajbyjyhu oBOj oOaBe3u AreHNHja je y MOTYNHOCTH J1a YBHJIOM Y YyroBOpE O
MehyroBe3uBamy ca pa3IiIUTHM OlepaTOpruMa KOPUCHHUIIMMA, Ka0 U BbUXOBUM yrnopehuBamem
yrBpau na i Tenekom Cpbuja a.n., Telenor d.o.0., Vip mobile d.o.0., MUNDIO MOBILE
d.o.o. 1 GLOBALTEL d.o.0. momryjy o0aBe3y HEIMCKPUMHHATOPHOI IOCTyMama W Ja Ju
MpyXajy yciayre moj jelHakKUM YyCJIOBMMAa M HCTOT KBaJHMTETa Kao ITO TO YMHE 3a COICTBEHE
notpebe. Y citydajy u3ocTaHka oBe o0aBe3e AreHiuja He OM MOIJIA JIa pearyje Ha oAroBapajyhu
HAYMH.

O6aBe3a HEAMCKPUMUHATOPHOT IMOCTyHama M obaBe3a o0jaBjpuBama ojapeheHux mogataka (y
dbopMu cTannapane nonyae) ce Mel)ycoOHO omymyjy Ha IITa yKa3yje oapenda wiaHa 64. ctas
2. 3axona. IIpema momenyrtoj onpen6u, omeparop ca 3TC kome je oapehena obOasesa
HEMCKPUMHHATOPHOT MOCTyIaka TYyXKaH je 1a, Ha 3aXTeB ATeHIuje, y poky o1 60 maHa on qaHa
npujeMa 3axTeBa, CAYlHU M 00jaBU CTaHJapAHY MOHYAY 3a Mel)yroBe3uBame U MPHUCTYII.

AreHiuja KOHCTaTyje 1a 00aBe3a HEIMCKPUMUHATOPHOT MOCTYIamka He OU MpecTaBiba J0AaTHO
onrepeheme 3a omeparope koju pemememM Arennuje Oymy onpehenu 3a oneparope ca 3TC Ha
PEJIEBAaHTHOM TPIXKUIITY, OJHOCHO TpeMa pe3yiTaThuMa aHaiau3e TpkumTa 3a Tenexkom CpoOuja
a.x., Telenor d.o.o., Vip mobile d.o.0., MUNDIO MOBILE d.o.o. u GLOBALTEL d.o.0., ¢
003MpoOM Ha TO Ja HE y3pOKyje JToJaTHE TPOIIKOBE W HOBE MPOIEAype, TOK ATEHIUjU MpyKa
yIIOpenuB yBHU] Yy MoHamame oneparopa ca 3TC, mpemMa cBOM MallOMpoOAajHOM ey U mpemMa
orepaTopruMa KOPUCHUIIMMA BENIENPOAajHE YCIyre TEPMHUHALIN]E TO3MBA Y MOOMITHO] MPEXKH.

6.3. OmoryhaBame npucryna u kopuimheme eeMeHaTa Mmpe:xe 1 npunaaajyhux
cpeacrasa

VY ckmany ca oapendbom wiana 67. 3akoHa, y Clly4ajy Ja ce yTBpAu Jna Ou yckpahuBame
MPHUCTYMa, HEOMPaBJaHO YCIOBJhABAKE WM CIMYHO OTpaHMYaBaWm-€ Off CTpaHEe omeparopa ca
3TC cnopeumsno pa3Boj KOHKYpPEHIIMje Ha MAaJOMPOAajHOM HUBOY WM YIPO3WJIO HHTEpece
KpajlbuX KOpUCHUKA, AreHiMja Moxke omepatopy ca 3TC ma nHameTHe o0aBe3y oMoryhaBama
MpHUCTyNa U Kopullthewa eleMeHara Mpexe U npunaaajyhux cpencrasa omnepatopa ca 3TC, Tako
Ja Ce YIOBOJBM ONpPaBJaHUM 3aXxTeBUMa JIPYTHUX OIlepaTopa 3a NPUCTYIT W KOpHIIheme
onpeheHnx enemMeHaTa Mpexxe U npumnanaajyhux cpencrana.

Ha ocHoBy nena ananuse Koju TOBOpH O Tpenmpekama koje omepatop ca 3TC Moxe 1a moctaBu
ol0MjalbeM JOTOBOpA, OJHOCHO YyckpahuBameM HMHTEPKOHEKIMje M TpPUCTYyMa, ATeHIHja
KOHCTaTyje Ja Ou yckpahuBame TpHCTyNa, HEOMPABIAaHO YCIOBJbABAKHE WU CIUYHO
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orpaHuyaBame 0] crpaHe omneparopa ca 3TC Koju KOHTpOJIMIIE HEONXOAHY MH(GPACTPYKTYpY,
CIPEYMIIO Pa3B0Oj KOHKYPEHIIHje Ha MaJOIPOJajHOM HUBOY, IITO OM Ha Kpajy YIpO3UJIO UHTEpEce
KpajlbUX KOPUCHHKA.

ITopen Tora, Areniuja koncraryje na oneparop ca 3TC Moke J1a KOPUCTH B OCTalle MEXaHU3ME
crpedaBama KOHKYPEHIIM]€ Ha IICHOBHO] M HEIEHOBHO] OCHOBHM KakKo OW OTeXao (MM 4YaK
YYUHUO HeMoryhum) ocTaauMm omepaTopuMa ylla3aKk Ha PEICBAaHTHO TPXKUINTE W paja Ha
TPKUIITY.

N3 naBenmenux pasziora, AreHildja KOHCTaTyje Ja OW omepaTopuMa KOju peliemheM ATCHIIH]e
Oyny onpehenu 3a oneparope ca 3TC Ha peraeBaHTHOM TPXKUIITY, OJHOCHO MpEMa pe3ysiTaTuMa
aHanmse TpxkumrTa 3a Temekom Cpbuja a.n., Telenor d.o.0., Vip mobile d.o.o., MUNDIO
MOBILE d.o.o. u GLOBALTEL d.o.0., O6wio ompaBmano Haioxwutu cienehe obasese
IporucaHe oapeadooM unana 67. cta 3. 3aKoHa, U TO JAa:

1. omoryhe mpuctynm oxapeheHuM eneMeHTHMa Mpexe H TpHIagajyhuM cpeiacTBuMa,
YVKJbY4Yyjyhu TPUCTYN MAacUBHUM MpPEKHUM €JIEMEHTHMAa KOjU Cy BE3aHU 3a TpPYyKambe
BEJICTIPO/IajHE yCIIyTre TePMUHAIIM]E TIO3MBa Y MOOUITHO] MPEKH;

2. mperoBapajy y J00poj Bepu ca OIeparopoM KOjHU 3axTeBa NPUCTYN 3a YCIyre
mehynoBesuBama, u Ja y oarosapajyheM poky OJAroBOpHM Ha CBakd pa3yMHH 3aXTEB 3a
MIPUCTYI ONIEPATOPY KO 3aXTEBA BEIENPOAAJHY YCIyry TEPMHUHAIIH]E [T03UBA;

3. He ykunajy Beh o100peHH MpUCTYI eleMeHTHMA MpeXe U MpHIaaajyhoj HHPpacTpyKTypu;
4.  mpyxajy oapehene yciyre 1pyruM oneparopuMa Mo BeJICTIPOIajHUM yCIOBUMA;

5. omoryhe cio0oiaH MpPHCTYNl TEXHUYKUM HHTepdejcuMa WM JPYTUM  KJbYYHUM
TEXHOJIOTHjaMa HEOIXOJHUM 3a MpYyKame BeJeNpoJiajHe yclyre TepMHHalUje M0o3uBa Y
MOOUITHO] MPEXH;

6. omoryhe KojoOKalHWjy, OJAHOCHO JAPYrM OOJHUK 3ajeJHUUYKOr Kopuiihema npumnagajyhux
CpeAcTaBa HEONXOJHUX 3a IpyXKame BeJleNpoJajHe yciayre TepMUHAlMje MOo3HMBa Yy
MOOUITHO] MPEXH;

7. mpyxe yciayre norpebHe 3a oOe30ehuBame MHTEpOINEpaOMIHUX YCIyra 3a IMOBE3HUBaE
KpajibHX KOPUCHUKA, YKIbYUY]jyhH U yCIIyre MHTEITUIeHTHUX MPeKa;

8. omoryhe mnpHuCTynm CcHUCTEMHMa OIEPATUBHE TMOAPIIKE WM CIMYHUM COPTBEPCKUM
cucreMuma, paau oOe3z0ehuBama J0jaHE KOHKYpEHIMje Yy TMpyXamy yciayra
€JIEKTPOHCKUX KOMYHUKAIH]ja;

9.  o0e3bene mehynoBe3uBame Mpexa U Mpunagajyhux cpeacraBa HEONXOAHUX 3a MPYKambe
BeJIENIPOIajHE yCIyre TepMUHAIIM]je TI03UBa Y MOOMIIHO] MPEXH,
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10. o006e30ene mpHCTYI TMOBE3aHUM Yyciyrama, IOMyT Yciayra Oa3upaHUX Ha TMoJaluMa o
UACHTUTETY, JIOKAIUjH U JOCTYITHOCTH KOPHCHUKA.

Tenexkom Cpb6buja a.jg., Telenor d.o.o., Vip mobile d.o.o., MUNDIO MOBILE d.c.0o. u
GLOBALTEL d.0.0., ka0 omepaTopu KOju Ha OCHOBY pe3yiTaTa aHalu3e TPKUIITA, Oymdy
pememeM AreHije oapehenu kao oneparopu ca 3TC, umahe ob6aBe3y ja mperosapajy y 100poj
BEpH ca OIepaTopoM KOjU 3aXTeBa MPUCTYII 33 BEJIEMPOJajHy YCIyTy TepMHUHAIH]e MO3UBa, C
IUJBEM JIa C€ y 3aKOHCKOM POKY OJITOBOPHU Ha 3aXTeB. Y OJICYCTBY oBe oOaBese, Tenexom Cpouja
a.n., Telenor d.o.0., Vip mobile d.o.o., MUNDIO MOBILE d.o.o. u GLOBALTEL d.o.o0. 6u
MOTJIH J1a UCKOPUCTE CBOjY 3HAYAJHY TPXKUIIIHY CHAry U Jia CIIPOBO/JIC TAKTUKE OJyTOBJIAUYCHhHA.

[IpwmkoM oremHUBama ONMPaBIAHOCTH 3axTeBa 3a mpuctym, Temekom CpbOuja a.g., Telenor
d.o.0., Vip mobile d.o.o., MUNDIO MOBILE d.o.o. u GLOBALTEL d.0.0. tpeba na ce
PYKOBOJIE TIPHHIIUIIOM HEIMCKPUMHHAIMjE W TEXHHYKHM MOTYNHOCTHMa COIICTBEHE MpEKE.
Taxohe, Tenexkom Cpbuja a.n., Telenor d.o.o., Vip mobile d.o.o., MUNDIO MOBILE d.o.o. u
GLOBALTEL d.0.0. d.0.0. He Mory, NPHIHMKOM OICHHBamba OIPaBIAHOCTH 3axTeBa 3a
MehyroBe3uBame, 01 onepaTopa Ja 3aXTeBajy YCJIOBE M pallibe KOje Cy Yy CYNPOTHOCTH ca
obaBe3ama koje uma omneparop ca 3TC.

6.4. KOHTpOJIa neHa U NIpuMeHa TPOIMKOBHOI' PAYYHOBO/ACTBA

VY cknany ca oapenbama unaHa 68. 3akoHa, Arenuuja he oapeautu Tenekom Cpbuja a.n.,
Telenor d.o.0., Vip mobile d.o.o., MUNDIO MOBILE d.o.o. u GLOBALTEL d.o.0. kao
oneparopuma ca 3TC, obaBe3y KOHTpoJIe Il€Ha W TPUMEHY TPOIIKOBHOT PAadyyHOBOJCTBA, Y
CKJaJy ca OIIUTUM akKTOM ATE€HLHje KOJUM ce€ Je(pUHUIIEC HauuH MPUMEHE TPOLIKOBHOT
payyHOBOJICTBA W METOJOJIOTH]je 3a yTBphUBame IleHAa, HAa HA4YMH KOjuM ce o00e30ehyje
e(pHUKaCHOCT, OJIp’)KMBA KOHKYPEHIIMja U JOOpOOUT MOTpoIlaya, Ipu 4eMy ce y 003Up MOTY y3eTH
LIEHe Ha YIOpPEeIMBUM TPXKHUILTHUMA, Ka0o U MayionpojiajHe neHe onepatopa ca 3TC. OBa mepa uma
3a nuJb Aa cupeun omeparopa ca 3TC na onpkaBa HEONPAaBJAHO BUCOKE LEHE MJIM J1a HUCKUM
[IeHaMa UCTHCHE KOHKYPEHTE Ha IITETY KpajlbuX KOPUCHHKA.

ObaBe3a KOHTpOJIE TIeHA U TTPUMEHE TPOIIKOBHOT pavyyHOBOJICTBA ce€ ofpelhyje HapounuTo ako ce
YTBPAM J1a HEMOCTOjamke JIeJIOTBOPHE KOHKYpeHInje omoryhasa omnepatopy ca 3TC nma ompkaBa
HCOIMpaBAaHO BHUCOKE ILCHC MWW HHUCKHM ICHaMa HCTHUCHEC KOHKYPCHTC Ha IOTCTY KpajH)I/IX
KOPHCHHKA.

[Tpunukom onpehuBama Mepa, MOpa IOCEOHO J1a ce BOAU padyyHa O MPETXOJHHUM yjarambHMa
onepatopa ca 3TC, moiactuuamy Jabux ynarama UM MoryhHoctu mnoBpahaja ynarama 1o
pa3yMHOj CTOIH, ¢ 003UPOM Ha MOBE3aHE PU3HKE.
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O0aBe3a KOHTpOJIE IICHA W TPUMEHE TPOIIKOBHOT pPavyyHOBOJCTBA CE€ OJHOCH CaMO Ha
BEJICTIPOJIajHE YCIIyre TEPMHUHAIM]E MTO3UBAa Y MOOHMIIHO] MPEXKH KOjU MOTUYY U3 HAIMOHATHHX
Mpexa. LleHe TepmuHaIje mo3uBa y MOOMIHO] MPEKH Koje TOTHUY M3 MehyHapogHux mpeka
he ce cmoboano popmuparu, a oneparopu ca 3TC cy y o6aBe3u 1a oBe IIEHE MPUKAKY Y CBOJUM
CTaHJapJHUM MOHYJaMa.
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7. 3AK/JbYYAK

Ha BenenpopajHoM TpKUINTY TEpMHHAIMjEe IO3MBA y MOOMIIHO] MpPEXH Ha TEPUTOPHUJU
Penyonuke Cp6uje npucytau cy onepatopu Temnekom CpbOuja a.a., Telenor d.o.o., Vip mobile
d.o.0., MUNDIO MOBILE d.o.0. u GLOBALTEL d.o.o.

VY nocrynky nepuHucama TpXKUILITA YTBphEHO je 1a cy pereBaHTHA TPKUILTA!

1. BenenpopajHo Tp)KUINTE TEPMUHAIIM]E MMO3MBA Y MOOMIIHO] MpEXH omneparopa Teaexom
CpOwuja a.n., HE3aBUCHO OJ] MPEXKe M3 KOj€ MO3MB MOTHYE (HAIMOHAIHA (PMKCHA MpEeXKa,
HallMOHATHA MOOMJIHA Mpeka, Melh)yHapoiHa (prKcHA 1 MOOHMITHA Mpexka);

2. BenenpomajHo TpKMINTE TEpMHUHALMje MO3KMBa Yy MOOWIIHO] Mpexu omeparopa Telenor
d.0.0., HE3aBUCHO O MpEXe W3 KOje MO3MB MOTHYe (HAIMOHATHA (PUKCHA MpeKa,
HaI[MOHAJTHA MOOWITHA Mpexa, Mel)yHapoHa PUKCHA M MOOWITHA MPEXKa);

3. BenenpojajHo TpXKHIITE TEPMHUHAIIM]jE TIO3UBA Y MOOKMITHOj MpekH oreparopa Vip mobile
d.0.0., HE3aBHCHO OJ MpeXe M3 KOje MO3MB MOTHYe (HAIMOHATHA (HUKCHA MpEXa,
HaI[MOHAJTHa MOOMIIHA Mpexa, Mel)yHapogHa pUKCHA 1 MOOMITHA MpeXxa)

4. BenemnpoaajHO TPXKUIITE TEPMUHAIM]E MM03KMBa Y MOOMIHO) Mpexu onepatopa MUNDIO
MOBILE d.0.0., He3aBHCHO 0] MpeXe W3 KOje MO3UB MOTHYEC (HAIMOHAIHA (DUKCHA
Mpexa, HalmoHalTHa MOOWITHA Mpexa, Mel)yHapoiHa ¢puKcHa 1 MOOHMITHA MpeXa) U

5. BenenpomajHo TpxkuIITE TepMHHALMje TIO3MBAa y MOOWIHO] MpEXHU Omeparopa
GLOBALTEL d.0.0., He3aBHCHO 0] MpeXe U3 KOje MO3UB MOoTHYe (HaIlOHaTHA (PUKCHA
Mpeka, HallMoHaJTHa MoOMITHA Mpeka, Mel)yHapoaHa puKCHA 1 MOOMITHA MPEXkKa).

Arennuja he, Ha OCHOBY pe3yiTaTa M 3aKkJbydaka MpeJIMETHE aHalu3e, TOHETH HOBY OMJIYKY O
oapehuBamy peneBaHTHUX TPXKUIITA TOJJIOKHUX MPETXOAHO] (eX ante) peryianuju carjiacHoO
oapendu unana 59. craB 2. 3akoHa, y K0joj he BeienpoJajHO TP KULITE TEpMHUHALIM]jE TIO3UBA Yy
MOOMIIHO] MpeXU OUTH ofipel)eHO Kao peseBaHTHO TPKUIITE MOJIOKHO MPETXOAHO] peryaruju.

AHanu3oM KpuTepujyma 3a yTBphuBame MmojeJMHauyHe CHare 3akJby4eHo je Ja Ha BeJenpoajHOM
TPKUIITY TEpPMUHAIMje MMO3MBa y MOOWIHO] MpPEXH HE IMOCTOjU KOHKYpEHIMja U Ja CBaKd
oneparop uma 100% TtpxumHor yyemha y comncTBeHoj Mpexu. Ha ocHOBY aHanmm3mpaHux
Kputepujyma, Arenuuja he pememeMm u3 unana 62. 3akoHa oxapenutu Temexkom Cpbuja a.n.,
Telenor d.0.0., Vip mobile d.o.o., MUNDIO MOBILE d.o.o. u GLOBALTEL d.o.0. 3a
onepatope ca 3TC Ha peeBaHTHOM TPXKUIITY.

Ha ocHOBy mojequHayHe cHare omepaTopa W Ha OCHOBY MOTYhHX Iperpeka Koje Y OACYCTBY
peryiaiyje MOry Ja Ce€ jaBe Ha BEJENPOJIajJHOM TPXKUINTY TEPMHHAIM]E MO3UBa Y MOOMIIHO]
Mpexu, AreHuuja he pemiemeM U3 MPETXOJHOr CTaBa CBAKOM ONEpaTopy OJpeauTH olaBese
caryacHo wiany 63. 3akoHa, U TO:
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Onepartopuma Tenexom Cp6uja a.x., Telenor d.o.o., Vip mobile d.o.o. , MUNDIO
MOBILE d.o.0. u GLOBALTEL d.o.0.:

1.
2.

O6jaBiprBama opelheHnx rnogaTaka y GopMu cTaHIapaHe MOHY/IC,
HeauckpruMHHATOPHOT MOCTYTAkA;

OwmoryhaBama mnpucTyna u Kopuinhema eleMeHaTa Mpexe U nmpunazajyhux
CpelCcTaBa U

KonTpoJie nena u npuMeHe TpOIIKOBHOT Pa4yHOBO/ICTBA.
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